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1. RESULTADOS CUESTIONARIOS DE

SATISFACCION 2025

Fecha: 15/01/2026

Resultados de satisfaccion general con servicios FAXPG.

Resultados de satisfaccién inmediata por servicio y agencia.

Evolucidn de los resultados de satisfaccion de los/as usuarios/as de la FAXPG
desde 2021.

Resultados de satisfaccion clientes FAXPG.

CONHEDERACION ESTATAL @
DE PERSONAS SORDAS



PARTICIPACION POR AGENCIAS

1.1 RESULTADOS DE SATISFACCION GENERAL CON SERVICIOS FAXPG

N2 CUESTIONARIOS 249
25%
22%
TOTAL 19%
CUESTIONARIOS
A CORUNA 19% 12% 12%
FERROL 12% 9%

SANTIAGO 12% . 2%

LUGO 22% 0% L
o T T T T
OURENSE 9% & o o o & & S >
PONTEVEDRA 0% N & N S & & N &
VIGO 25% & < \? ® & &
v 2 > &
SEDE CENTRAL 2% \ 2%
OPINION SOBRE LA FAXPG GENERAL Y POR AGENCIAS
Estoy contento/a con los servicios de la FAXPG
Si 98%
No 2%
uSi H No
Estoy contento/a con los servicios de la FAXPG 100% 100% 100%
i 98% 97% 98%
A CORUNA 98% °
FERROL 93% 93%
SANTIAGO 97% .
LUGO 100% T T T T T T
OURENSE 100% & & V(QO \)(,0 & ¥ RS /\Q.VV
PONTEVEDRA S & Q S & N
QO N @ 0\3 & (ﬁ”
VIGO 98% v S > &%
SEDE CENTRAL 100% ¢ °
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OPINION SOBRE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR LA FAXPG

1.1 RESULTADOS DE SATISFACCION GENERAL CON SERVICIOS FAXPG

TOTAL CUESTIONARIOS

Sl NO
Estoy contento/a con los servicios de la FAXPG 97,79% 2,21%
El personal de los servicios es amable 99,26% 0,74%
El personal resuelve bien mis demandas 98,10% 1,90%
El personal de los servicios se cc(())nl:]r:icczgf: :onnLeelnpg:ri:r?a?gnos/No tengo problemas de 96,66% 3,34%
Me parece facil la forma de solicitar cita previa 98,28% 1,72%
Me atienden puntualmente 97,43% 2,57%
Las instalaciones son lugares agradables 93,56% 6,44%
Se respeta la privacidad en mis citas con los profesionales 96,16% 3,84%
Repetiria y volveria a usar los servicios 98,23% 1,77%

Estoy contento/a con los servicios de la FAXPG

N
ENO

El personal de los servicios se comunica bien en
Lengua de Signos/No tengo problemas de
comunicacion con el personal

LN
mNO

96,66%

Las instalaciones son lugares agradables

mS|

mNO

93,56%

El personal de los servicios es amable

usl
ENO

Me parece facil la forma de solicitar cita
previa

mS|

ENO

Se respeta la privacidad en mis citas con los
profesionales

| S|
EmNO

93,56%,

El personal resuelve bien mis demandas

LN
mNO

Me atienden puntualmente

msl

mNO

Repetiria y volveria a usar los servicios

mS|
EmNO

98,23%



1.2 RESULTADOS DE SATISFACCION INMEDIATA
TssaaTess POR SERVICIO 2025

SILSE: Respuestas encuestas de satisfaccion inmediata general y por agen

| RESULTADOS GENERALES |

Nada Mucho

Satisfaccion con el Servicio de Intérpretes de LSE . " . .
(SILSE-GI) Satisfaccion con el Servicio de Intérpretes de LSE (SILSE-GI)

704 respuestas 704 respuestas
1% 86%
1% m SEDE CENTRAL

= CORUNA

m FERROL

M SANTIAGO .

=LUGO 1%

= PONTEVEDRA o% 0% [ ]
VIGO 1 2 3 4 R
OURENSE

TOTAL 704

SAPS: Respuestas encuestas de satisfaccion inmediata general y por agencias

I RESULTADOS GENERALES

Satisfaccién con el Servicio SAPS Satisfaccion con el Servicio SAPS

489 respuestas por Agencia 489 respuestas
9% 93%

H CORUNA

W FERROL

W SANTIAGO

mLUGO 0% 0% 1% 6%

W PONTEVEDRA

"VIGO
OURENSE

26%.

TOTAL 489

ACTIVO (TERAPIA OCUPACION.

Respuestas encuestas de s nmediata general y por agencias

{ RESULTADOS GENERALES

Satisfaccion con el Servicio de T. Ocupacional

106 respuestas por Agencia Satisfaccion con el Servicio de T. Ocupacional
9% 106 respuestas
%
0% W A CORUNA M FERROL 96%
0%
W SANTIAGO mLUGO
4%
0% 0% 1% 3%

W PONTEVEDRA mVIGO

OURENSE

TOTAL 106

GICA: Respuestas encuestas de satisfaccion inmediata general y por agencias

I RESULTADOS GENERALES l

Satisfaccion con el Servicio de At.Psicoldgica

103 respuestas por Agencia Satisfaccion con el Servicio de At. Psicolégica

1% 103 respuestas
6%
. 96%
mSEDE CENTRAL B A CORUNA
25%
= FERROL W SANTIAGO
mLUGO M PONTEVEDRA
4% 0% 1% 0% 3%
2% a5 VIGO OURENSE B N 3 4 R

TOTAL 103



1.2 RESULTADOS DE SATISFACCION INMEDIATA
S POR SERVICIO 2025

MEDIACION COMUNICATIVA: Respuestas encuestas de s: mediata general y por agencias
RESULTADOS GENERALES
Nada Mucho
1 [ 2 3 4 5 o
Satisfaccion con el Servicio de Med. Comunicativa
497 respuestas por Agencia
1% Satisfaccion con el Servicio de Med. Comunicativa
497 respuestas
2% 94%
W SEDE WA CORUNA
38%
= FERROL M SANTIAGO
2%
HLUGO  PONTEVEDRA 0% 0% 0% 6%
10% —
ViGo OURENSE B 2 3 4 5
TOTAL 497

APOYO EDUCATIVO: Respuestas encuestas de satisfaccién inmediata general y por agencias

RESULTADOS GENERALES
1 2 3 4 5 FTY
Satisfaccion con el Servicio de Ap. Educativo
261 respuestas por Agencia
2%
Satisfaccion con el Servicio de Ap. Educativo
W SEDE HACORURA 261 respuestas
2%

m FERROL HSANTIAGO

=LUGO = PONTEVEDRA

0% 0% 0% 8%
VIGO OURENSE —
1 2 3 4 5
TOTAL 261

espuestas encuestas de satisfacci

RESULTADOS GENERALES

Satisfaccion con el Servicio de Clases de LSE

181 respuestas por Agencia
Satisfaccion con el Servicio de Clases de LSE

1%
181 respuestas

W SEDE

= CORUNA

= FERROL
45% B SANTIAGO

mLUGO

M PONTEVEDRA 0% 0% 0%

VIGO

0% % OURENSE

TOTAL 181

EMPLEO: Respuestas encuestas de satisfac mediata general y por agencias

I RESULTADOS GENERALES

Satisfaccion con el Servicio de Empleo

297 respuestas por Agencia
P por Ag Satisfaccion con el Servicio de Empleo

3% u Sede 297 respuestas
0% WA CORURA
M FERROL i
16% M SANTIAGO
=LUGO
1% = PONTEVEDRA

% 2%
vio d o% ||

OURENSE 1 2 3 4 5

TOTAL 297



1.2 RESULTADOS DE SATISFACCION INMEDIATA
POR SERVICIO 2025

LOGOPEDIA: Respuestas encuestas de satisfaccis

RESULTADOS GENERALES
1 2 3 4 5 o
Satisfaccion con el Servicio de ngopedla Satisfaccion con el Servicio de Logopedia
385 respuestas por Agencia 385 respuestas
92%
m SEDE
49%
= A CORUNA
7%
% 1%
0% 0% —
vico 1 2 3 4 5
TOTAL 385
VOLUNTARIADO: Respuestas encuestas de satisfaccién inmediata general y por agencias
RESULTADOS GENERALES
[ 1 2 3 4 5 o
Satisfaccion con el S. de Voluntariado
120 respuestas por Agencia < . i N
P por Agf = A CORURIA Satisfaccién con el S.de Voluntariado
FERROL 120 respuestas
94%
W SANTIAGO
6%
HLUGO
= PONTEVEDRA
mVIGO
OURENSE o% o% % 6%
—
1 2 3 4
a% 0%

TOTAL 120



1.3 EVOLUCION DE LOS RESULTADOS DE SATISFACCION DE
LOS/AS USUARIOS/AS DE LA FAXPG DESDE 2021

Foderaciom de ASOTOaciom En
Peruoas Xordas oo Gabcia

2021 2022 2023 2024 2025
Estas contento con los servicios de la FAXPG 95% 95% 94% 98% 98%

2021 2022 2023 2024 2025
Usuarios/as del SAPS que contestan// Respuestas recogidas 247 468 165 423 489
Satisfaccidon inmediata de usuarios/as 98% 96% 99% 99% 99%
2021 2022 2023 2024 2025
Usuarios/as del Voluntariado que contestan al cuestionario 61 70 73 89 120
Satisfaccién inmediata de usuarios/as 93% 97% 100% 98% 100%
2021 2022 2023 2024 2025
u i del SILSE-GI que contestan // Respuestas
suarios/as de 2 /] Resp 223 821 501 615 704
recogidas
Satisfacciéon inmediata de usuarios/as 99% 95% 99% 100% 99%




1.3 EVOLUCION DE LOS RESULTADOS DE SATISFACCION DE
LOS/AS USUARIOS/AS DE LA FAXPG DESDE 2021

Foderaciom de ASOTOaciom En
Peruoas Xordas oo Gabcia

2021 2022 2023 2024 2025

Usuarios de EMPLEO que contestan // Respuestas recogidas 312 242 282 132 297
Satisfaccion inmediata de usuarios/as 96% 99% 99% 95% 97%

2021 2022 2022 2024 2025
Usuarios del Servicio de Atencién Psicolégica que contestan //

. 236 192 55 118 103

Respuestas recogidas
Satisfaccion inmediata de usuarios/as 100% 100% 100% 99% 99%

2021 2022 2023 2024 2025
Usuarios de Apoyo Educativo que contestan // Respuestas

124 240 248 233 261

recogidas

Satisfaccién inmediata de usuarios/as 99% 99% 99% 100% 100%
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Peruoas Xordas oo Gabcia

B 1.3 EVOLUCION DE LOS RESULTADOS DE SATISFACCION DE
L] LOS/AS USUARIOS/AS DE LA FAXPG DESDE 2021

2021 2022 2023 2024 2025
Area de Accesibilidad 67 15 8 223 129
¢Estas contento/a con el servicio de videointerpretacion? 79% 50% 50% 70% 89%
2021 2022 2023 2024 2025
Usuarios/as de Logopedia que contestan // Respuestas
ios/ Jeaa /I Respu 221 141 138 201 385
recogidas
Satisfaccion inmediata de usuarios/as 100% 100% 100% 100% 99%
2021 2022 2023 2024 2025
Usuarios/as de Mediacion Comunicativa que contestan //
Respuestas recogidas 205 225 190 342 497
Satisfacciéon inmediata de usuarios/as 99% 100% 100% 99% 100%
2021 2022 2023 2024 2025
Usuarios/as de Terapia Ocupacional (Envejecimiento Activo)
// Respuestas recogidas 489 394 68 125 106
Satisfaccion inmediata de usuarios/as 98% 100% 99% 100% 99%
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Focderacion de ASOOacioos dn
Peruoas Xordas oe Gabcia

1.4 RESULTADOS DE SATISFACCION CLIENTES FAXPG

N2 Y TIPO DE ENTIDADES PUBLICAS| PRIVADAS
QUE RESPONDEN 16 30 PERCEPCION SOBRE LA FAXPG
SERVICIO PRESTADO
FAXPG entidad de referencia FAXPG importancia
o0y oM Galicia accesibilidad y uso de
78,04%
93,61 LSE
%
19,78%
10,87%
- , .. o 6,39%
Servicio de Intérpretes de  Cursos de Lengua de  Servicios de accesibilidad 0% 0% 0%
Lengua de Signos y guia- Signos Espafiola (videointerpretacion, |
intérprete de personas videos signados y Si NO NS/NC Si NO NS/NC
sordociegas subtitulados, etc.)
SATISFACCION CON EL SERVICIO DE LA FAXPG
FAXPG responde FAXPG ha prestado el servicio Nivel de satisfaccién con los
eficientemente segun lo acordado en el servicios de la FAXPG
98,09% presupuesto
95,83%
68,26%
29,35%
1,91% 0% 0% 4,17% 2,39% 0% 0% l
i NO NS/NC Si NO NS/NC NADA POCO  NORMAL BASTANTE MUCHO
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2. RESULTADOS CUESTIONARIOS DE

SATISFACCION 2025

Fecha: 15/01/2026

2.1 Resultados de satisfaccion con el drea de Educacion
2.1.1 Resultados acciones formativas centros
2.1.2 Resultados acciones formativas difusion y sensibilizaciéon
2.1.3 Resultados acciones formativas actividades complementarias en LSE
2.1.4 Resultados acciones formativas orientacién educativa y logopedia

2.2 Resultados de satisfaccion con la Formacion de LSE.
2.2.1 Resultados online
2.2.2 Resultados cursos externos
2.2.3 Resultados talleres basicos
2.2.4 Resultados cursos internos

2.3 Satisfaccién con la formacion en el area de Empleo
2.4 Resultados de satisfaccidn usuarios/as del drea de Accesibilidad.

2.4.1 Resultados videointerpretacion AMTEGA
2.4.2. Resultados videointerpretacion Concellos de A Coruia y Vigo.

Inscrita en el Registro Central de Asociaciones de la Xunta de Galicia 2004/000107-2 y en el Registro Autonémico de la Xunta de Galicia de entidades prestadoras de servicios sociales S- 0204. CIF: G-15068091
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2.1 RESULTADOS DE SATISFACCION CON EL AREA DE EDUCACION
2.1.1. ACCIONES FORMATIVAS CENTROS 2025

TU OPINION NOS AYUDA A MEJORAR

Atencion recibida

Nada 0 0%
1. En general,
iestas contento/a Poco 0 0%
ces .. Normal 0 0%
con la atencion
recibida? Bastante 4/12.50%
' Mucho 28 87.50%
Total 32
Nada 0 0
2. ¢Estas 0%
; Poco 0 0%
satisfecho/a con
. Normal 1 3.23%
los contenidos :
trabajados? Bastante 6/ 19.35%
' Mucho 24|77.42%
Total 31

87.50%
—
Nada Poco Normal Bastante Mucho
Contenidos trabajados
77.42%
0,
0% 0% 3.23% 19.35%
Nada Poco Normal Bastante Mucho
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2.1.1. ACCIONES FORMATIVAS CENTROS 2025

3. éConsideras
que la
coordinacién con
el/la profesional
fue adecuada?
Total

Nada 0 0%

Poco 0 0%

Normal 0 0%

Bastante 6)19.35%

Mucho 25| 80.65%
31

COORDINACION CON EL/LA PROFESIONAL

80.65%
19.35%
0% 0% 0%
Nada Poco Normal Bastante Mucho
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2.1.2 ACCIONES FORMATIVAS DIFUSION Y SENSIBILIZACION 2025

Persona sorda 0
Persona oyente 126
Persona sordociega 0
Hombre 16
Mujer 109
Otro

Menores de 14 afios

De 14-18

De 19-25 94
De 26-30 13
De 31-55 10
De 56-65

Mas 65

126

B Menores de 14 afios
M De 14-18
M De 19-25
M De 26-30
M De 31-55
De 56-65

Mas 65



I 2.1.2 ACCIONES FORMATIVAS DIFUSION Y SENSIBILIZACION 2025
'-._..rfﬂxpﬁ

. 2 - Poco 3 - Normal 4 - Bastante 5 - Mucho
- Nada
¢Estds contento/a con la
K . . 0.00% 0.00% 1.00% 13.00% 86.00%
organizacion del curso/jornada?
¢éLos contenidos del curso/jornada,
te h tado? 0.00% 0.00% 0.00% 13.000% 87.00%
e han gustado?
¢Estas contento/a con los/as 0.00% 0.00% 1.00% 3.00% 96.00%
profesores/as del curso/jornada?
¢Las instalaciones/equipamientos 0.00% 0.00% 2.00% 19.00% 79.00%
fueron adecuados?
Organizacién Contenidos Profesores Instalaciones
m1-Nada H1-Nada 3%
’ 2%
W2 -Poco m2 - Poco u1-Nada m1-Nada
M2 - Poco M2 - Poco
3 - Normal 3 - Normal 3 - Normal 3 - Normal

B4 - Bastante B4 - Bastante W4 - Bastante H 4 - Bastante

B 5 - Mucho 5 - Mucho

|5 - Mucho B 5 - Mucho



W 2.1.3 ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS EN LSE 2025

Ty Ter e el

i

Foedsmean o

| ACTIVIDADES DE VERANO |

TU OPINION NOS AYUDA A MEJORAR

P. Sorda 17 77% 77%
PARTICIPANTE P. Oyente 5 23% 23%
P. Sordociega 0 0% ’ 0%
P. Sorda P. Oyente P. Sordociega
Nada 0 0% SATISFACCION ACTIVIDAD REALIZADA
éLe gusté a tu hijo/a la Poco 0 0%
actividad en la que Normal 0 0% 100%
articipo? (Tall LSE,
P !ao (Talleres Bastante 0 0%
excursiones,...)?
Mucho 12| 100% 0% 0% 0% 0%

Total | 12 Nada Poco Normal Bastante Mucho
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2.1.3 ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS EN LSE 2025

ENCUENTRO DE FAMILIAS

TU OPINION NOS AYUDA A MEJORAR

Total participantes 12
Nada 1 5%
En general, ¢os gusto el Poco 1 5%
s 1<0°8 Normal 0 0%
encuentro?
Bastante 8 40%
Mucho 10 50%
Total 12

5%

SATISFACCION ENCUENTRO

5%

0%

40%

50%

Nada

Poco

Normal

JORNADA NAVIDENA DE FAMILIAS

TU OPINION NOS AYUDA A MEJORAR

0%

SATISFACCION JORNADA/ENCUENTRO

0%

0%

Bastante

25%

Mucho

75%

Total participantes 12
Nada 0 0%
Poco 0 0%
En general, ¢os gusta? Normal 0 0%
Bastante 3 25%
Mucho 9 75%
Total 12

Nada

Poco

Normal

Bastante

Mucho



2.1.4 ACCIONES FORMATIVAS ORIENTACION EDUCATIVA
Y LOGOPEDIA 2025

ORIENTACION EDUCATIVA

TOTAL DE RESPUESTAS 37 |

ENTIDAD GRADO DE SATISFACCION 0%

B Ambito educativo Ambito sanitario W Otro

0%

14% _

M Nada B Poco m Normal
M Bastante H Mucho

LOGOPEDIA
TOTAL DE RESPUESTAS 12 |
ENTIDAD GRADO DE SATISFACCION
m Ambito educativo  m Ambito sanitario Otro ®Nada MPoco ®Normal MBastante M Mucho

8%

8% 0% __0% r




2. 2 RESULTADOS DE SATISFACCION CON LA FORMACION DE LSE

2.2.1 RESULTADOS DE SATISFACCION CON LA FORMACION ONLINE DE LSE

N2 CURSOS N2 RESPUESTAS

GENERO

10% 1%

B Mujer
B Hombre

Prefiero no contestar

ESTUDIOS

1%

4%

M Estudios primarios.

M Estudios secundarios.

M Estudios universitarios.

M Doctorado

EDAD

W Menores de 29
W 30-39

40-49
| 50-59

60 0 mas

¢ES LA PRIMERA VEZ QUE PARTICIPAS EN
UN CURSO ONLINE?

h mSl mNO

95%

Ordenador

¢DESDE QUE LUGAR ACCEDISTE
HABITUALMENTE A ESTE CURSO?

15% 13%

Teléfono movil Tablet

¢PUDISTE FINALIZAR EL CURSO?

mS| mNO




Wtexpg E 2.2.1 RESULTADOS DE SATISFACCION CON LA FORMACION ONLINE DE LSE

Satisfaccion general

76%

149
4% 4%

— I ‘

Muy mala  Mala Normal  Buena Muy NS/NC
Buena

Adecuacion nivel Adecuacion contenido 1 Ajuste del formato

69% 75% 68%

2% 6% 17%

0%

»° @Q}% 6‘%\ & @@"‘ \Q(J

Muy  Mala Normal Buena Muy NS/NC & %0‘ %‘)e Y
mala Buena Y Muy mala Mala Normal BuenaViuy BuenaNS/NC
Definicion de los objetivos Utilidad actividades Atencion de soporte técnico
69% 66% de SignoCampus
23%
1% 4% 6% AP

2% 4% 1% 1% 6% 10%

0%

NG > & & Y
Muy Mala Normal Buena Muy NS/NC ) ) eo‘& %‘}Q/ < e"\ Muy Mala Normal Buena Muy NS/NC
mala Buena \ mala Buena
Colaboracién entre Sistema de evaluacion Funcionamiento plataforma,
compafieros/as 71%
45% %
16%  19% 17% 1% 2% 4% 1%
1% 1%
XN > R & e(J
Muy Mala Normal Buena Muy NS/NC i o"& Q;\)e N é’)\ Muy  Mala Normal Buena Muy NS/NC
St N mala Buena

mala Buena \
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2.2.1 RESULTADOS DE SATISFACCION CON LA FORMACION ONLINE DE LSE

Dominio de la materia

Entretenimiento de las clases

0,
90% 85%
10%
9 5% o
0% 3% — 0% 1% 3% - 1%
Muy mala Mala Normal Buena Muy Buena NS/NC Muy mala Mala Normal Buena Muy Buena NS/NC
Claridad en las explicaciones Rapidez en las respuestas
84%
87%
12%
. 9%
% e o 2 m H»
Muy mala Mala Normal Buena Muy Buena NS/NC Muy mala Mala Normal Buena Muy Buena NS/NC




, E 2.2.2 RESULTADOS SATISFACCION CON LOS CURSOS EXTERNOS DE LSE
ﬁ’-ﬁxpy L

Foderacion de ASOCacioos dn
Peruoas Xordas oe Gabcla

Total encuestados 40
N2 de cursos 4
SATISFACCION CON LAS INSTALACIONES =% Sl
100% 88% 97% 100% @%NO
O NS/NC

0%

Las condiciones de Lailuminacion del La ventilacion del

El ambiente es

limpieza son confortable.

Optimas.

aula es buena. aula es buena.

INFORMACION SOBRE EL TALLER

52% W WEB/FACEBOOK
41% B ANUNCIOS PRENSA
W INSTITUTO/UNIVERSIDADE
S
7% @ PERSONAS SORDAS
0,
mm ~ moTRos
SATISFACCION CON EL CURSO/TALLER
100% 100% 100% 100% 94%
%S|
0% 0% 6% 0% m%NO
Estoy Los contenidos  El curso/taller El curso/taller  El horario ha a NS/NC
satisfecho/a  del curso/taller cumplié mis me ofreci6  sido adecuado.
con la me resultaron  expectativas. apredizaje y/o
formacién. interesantes.

experiencias
nuevas.

SATISFACCION CON LA INFORMACION Y
DIFUSION

97% 97% 100%

W %Sl

El facil accederala Lainformacion sobre
informacion sobre el el curso/taller es clara.
curso/taller.

* Fue sencillo O NS/NC
matricularme en el

curso/taller.

NOS INTERESA SABER...
90%
72%
W %Sl
0% 10% B % NO
. | —

1
Conozco los servicios Tengo algun contacto Me interesaria ampliar EINS/NC
que ofrecen la con personas sordas. la formacién en LSE.
asociaciony la FAXPG.

SATISFACCION CON EL PROFESOR

100% 100% 100% 100%

M %S|
B % NO

Estoy satisfecho/a  El/a profesor/a El/a profesor/a
con el trabajo del/a tiene una actitud  informa sobre la
profesor/a. receptiva ante las  programacion.
preguntas o
sugerencias de los
alumnos.

Las explicaciones I NS/NC
del/a profesor/a
son claras.




‘ fffaxpy

Foderacion de ASOCacioos dn
Peruoas Xordas oe Gabcla

o 2.2.3 RESULTADOS SATISFACCION CON LOS TALLERES BASICOS DE LSE

Total encuestados 7
N2 de cursos 1

SATISFACCION CON LAS INSTALACIONES W%
B % NO
EINS/NC
100% 100% 100%

57%
29%
0% 14% 0%

Las condiciones de
limpieza son éptimas.

El ambiente es
confortable.

La iluminacion del La ventilacién del aula
aula es buena. es buena.

SATISFACCION CON LA INFORMACION Y DIFUSION

INFORMACION SOBRE EL TALLER

B WEB/FACEBOOK

100%

B ANUNCIOS PRENSA
B INSITUTO/UNIVERSIDADES

@ PERSONAS SORDAS
0% 0% 0%

W OTROS

100% 100% 100%
W %S|
0% 0% 0% 0% 0% H% NO
‘ ‘ ' ENS/NC
El facil acceder a la La informacién Fue sencillo /
informacién sobre el sobre el curso/taller matricularme en el
curso/taller. es clara. curso/taller.
NOS INTERESA SABER... m%S
0,
100% W% NO
57%
43% 43% 43% >'” ENS/NC
14%
° 0% 0% 0%

Conozco los servicios que
ofrecen la asociacién y la
FAXPG.

Tengo algun contacto con
personas sordas.

Me interesaria ampliar la
formacion en LSE.

SATISFACCION CON EL CURSO/TALLER %S|

100% 100% 100% 100% 100%  ®%NO

ENS/NC
0,
0% 0% I I 0% 9%

T T 1

Estoy satisfecho/a  Los contenidos del El curso/taller El curso/taller me El horario ha sido

con la formacién. curso/taller me cumplié mis ofrecié apredizaje adecuado.
resultaron expectativas. y/o experiencias
interesantes. nuevas.

SATISFACCION CON EL PROFESOR %S
B %NO
B NS/NC

100% 100% 100% 100%

T T T 1
Estoy satisfecho/a con El/a profesor/a tiene  El/a profesor/a Las explicaciones
el trabajo del/a  una actitud receptiva informasobrela  del/a profesor/a son
profesor/a. ante las preguntas o programacion. claras.
sugerencias de los
alumnos.




‘ fffaxpy

Foderacion de ASOCacioos dn
Peruoas Xordas oe Gabcla

E

2.2.4 RESULTADOS SATISFACCION CON LOS CURSOS INTERNOS DE LSE

con la formacion.

Total encuestados 121 . .
N2 de cursos 10 SATISFACCION CON LA INFORMACION Y
; m%s DIFUSION
SATISFACCION CON LAS INSTALACIONES °
m%NO 93% 99% 97%
I NS/NC
97% 97% 91% 99% W %S|
4% 3% 0% 1% 3% B % NO
7% T T 1
2% 3% 0% El facil acceder a la La informacién * Fue sencillo @ NS/NC
T T T informacién sobre el sobre el curso/taller matricularme en el
Las condiciones de Lailuminacién del aulala ventilacién del aula El ambiente es curso/taller. es clara. curso/taller.
limpieza son éptimas. es buena. es buena. confortable.
. NOS INTERESA SABER...
INFORMACION SOBRE EL TALLER 0
82% 1%
52% W WEB/FACEBOOK 59%
34% B ANUNCIOS PRENSA 9% 9% 0% 3% 7% %S
B INSTITUTO/UNIVERSIDADES w —  ®E%NO
Conozco los servicios Tengo algun Me interesaria
6% 8% B PERSONAS SORDAS que ofrecen la contacto con ampliar la formacion BINS/NC
[ . BOTROS asociacién y la personas sordas. en LSE.
FAXPG.
L H%SI ,
SATISFACCION CON EL CURSO/TALLER "NO SATISFACCION CON EL PROFESOR
B % %Sl
100% 100% 99% 100%
’ ’ ° ’ 92% BINS/NC| | 100% 100% 100% 100% W%NO
I O NS/NC

Estoy satisfecho/a Los contenidos del El curso/taller El curso/taller me  El horario ha sido

curso/taller me cumplié mis ofrecié apredizaje adecuado.
resultaron expectativas. y/o experiencias
interesantes. nuevas.

El/a profesor/a informa
sobre la programacion.

El/a profesor/a tiene una
actitud receptiva ante las
preguntas o sugerencias de
los alumnos.

Estoy satisfecho/a con el
trabajo del/a profesor/a.

1

Las explicaciones del/a
profesor/a son claras.




2.3 SATISFACCION CON LA FORMACION EN EL AREA DE EMPLEO

VALORACION DE LA FORMACION

NUMERO DE CURSOS 11
NUMERO DE RESPUESTAS 113

Nada 0 0%

Poco 1 1%
En general, éte ha gustado el -

curso en el que has participado? Normal 4 4%
d P P * |Bastante 32 28%
Mucho 76 67%
Total 113
Nada 0 0%
Poco 0 0
¢Te han gustado los contenidos 0%
Normal 4 4%
del curso?
Bastante 33 29%
Mucho 76 67%
113

SATISFACCION CURSO

67%

28%

0% 1% - .
I

Nada Poco Normal Bastante Mucho

SATISFACCION CONTENIDOS CURSO

67%

29%

4%
—

Nada Poco Normal Bastante Mucho




2.4 RESULTADOS DE SATISFACCION USUARIO/AS DEL AREA DE ACCESIBILIDAD

‘%‘ﬁ'\x/’ﬂ 2.4.1 RESULTADOS VIDEOINTERPRETACION AMTEGA
TOTAL DE RESPUESTAS TS 707AL SATISFACCION 92% |
1- Nada 2 - Poco 3 - Normal 4 - Bastante 5 - Mucho

¢ Estds satisfecho/a con el servicio de
videointerpretacién?

7% 0% 1% 73% 19%

¢éEstas satisfecho/a con el servicio de videointerpretacion?

m1-Nada

M 2 - Poco

B 3 - Normal
W 4 - Bastante
B 5 - Mucho




‘%ﬁxpy 2.4.2 RESULTADOS VIDEOINTERPRETACION CONCELLOS

Poderacin de Asocacioos da
Peruoas Xordas oe Gabcia

TOTAL DE RESPUESTAS CONCELLO A CORUNA TOTAL SATISFACCION 81% |
1- Nada 2 - Poco 3 - Normal 4 - Bastante 5 - Mucho

¢ Estas satisfecho/a con el servicio de
videointerpretacién?

10% 5% 5% 32% 48%

¢Estas satisfecho/a con el servicio de videointerpretacion?

H1-Nada
M 2 - Poco

3 - Normal
B 4 - Bastante
B 5 - Mucho




2.4.2 RESULTADOS VIDEOINTERPRETACION CONCELLOS

TOTAL DE RESPUESTAS CONCELLO VIGO I 707AL SATISFACCION 75% |
1- Nada 2 - Poco 3 - Normal 4 - Bastante 5 - Mucho
¢ Estas satisfecho/a con el servicio de 25% 0% 0% 0% 75%

H1-Nada
M 2 - Poco

3 - Normal
B 4 - Bastante
B 5 - Mucho
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3. RESULTADOS CUESTIONARIOS DE

SATISFACCION 2025

Fecha: 15/01/2026

3.1 Resultados de satisfaccion general y clima laboral del personal contratado en
plantilla.

3.2 Resultados de satisfaccion de los/as voluntarios/as.

Inscrita en el Registro Central de Asociaciones de la Xunta de Galicia 2004/000107-2 y en el Registro Autonémico de la Xunta de Galicia de entidades prestadoras de servicios sociales S- 0204. CIF: G-15068091



% del total de las respuestas

ACOGIDA

ESTRUCTURA Y MANDOS

INTERMEDIOS

03.1 RESULTADOS DE SATISFACCION GENERAL Y CLIMA LABORAL
DEL PERSONAL CONTRATADO EN PLANTILLA

ACCESIBILIDAD

TOTAL

COMUNICACION

1. Considero la Intranet de la FAXPG como una herramienta adecuada para la

1. ¢Es la primera vez que trabajas en la FAXPG? 29% 0% 20% 0% 33% 0% 14%
2. Estoy satisfecho/a con mi proceso de acogida e integracién en la organizacién. 100% 100% 100% 100%
3. El Manual de bienvenida ha facilitado mi conocimiento sobre la FAXPG. 50% 100% 100% 80%
IDENTIFICACION Y COMPROMISO CON LA FAXPG
1. Considero que la FAXPG es una entidad de referencia. 100% 100% 88% 80% 84% 67% 67% 85%
2. Me siento orgulloso de pertenecer a la FAXPG 100% 86% 63% 80% 66% 84% 67% 77%
3. Me siento identificado/a y comprometido/a con la entidad. 100% 86% 100% 80% 67% 84% 67% 85%
4. El Propésito y la Mision de la FAXPG guian mi trabajo en la organizacién. 100% 72% 75% 100% 66% 100% 67% 82%
5. Mi trabajo contribuye al desarrollo de la entidad. 100% 86% 87% 80% 84% 100% 67% 87%
6.Si pufiiera dejar la FAXPG por otro trabajo, a igualdad de sueldo y condiciones, me 75% 72% 37% 60% 34% 50% 0%>todas NS/NC 49%
quedaria.
PLANIFICACION Y CALIDAD

1. Conozco la planificacion de la entidad 100% 71% 62% 60% 100% 84% 0% 72%
2. Considero que hay una buena organizacion y los objetivos estan definidos con claridad. 100% 71% 50% 40% 67% 50% 33% 59%
3. Mi coordinador/a o persona responsable me informa sobre cudles son los objetivos y 75% 57% 88% 100% 100% 100% 67% 85%
metas a alcanzar.

4. Participo en la planificacion y seguimiento del servicio en el que trabajo. 100% 57% 50% 100% 83% 83% 67% 74%

proyectos.

PUESTO DE TRABAJO Y CONDICIONES

L I 100% 100% 62% 80% 83% 67% 67% 79%
comunicacién e informacion interna
2.Considero que las pr o sugerencias contribuyen a mejorar la organizacién 100% 72% 37% 40% 83% 84% 67% 67%
3. Creo que la herramienta Odoo facilita la gestion de recursos humanos, mantenimiento y 100% 72% 38% 100% 50% 33% 0%todas NS/NC 57%

FORMACION

1. Me siento realizado/a en mi trabajo. 75% 86% 38% 100% 66% 84% 67% 72%
2. Tengo bastante autonomia en mi trabajo. 100% 86% 88% 80% 100% 83% 67% 87%
3. Prefiero asumir responsabilidades en vez de cumplir érdenes 100% 72% 62% 80% 17% 67% 0% 59%
4. Mi trabajo me da la oportunidad de hacer cosas interesantes y retadoras. 100% 86% 37% 100% 100% 84% 67% 80%
5. Me gustaria continuar en mi puesto de trabajo. 75% 86% 63% 100% 67% 83% 67% 77%
6. Estoy satisfecho/a con el salario que recibo. 25% 100% 0% 60% 0% 83% 0% 41%
7. Tengo flexibilidad a la hora de solicitar permisos cuando los necesito 100% 100% 76% 80% 50% 100% 67% 82%
8.Considero que mantengo un buen equilibrio entre el trabajo y mi vida personal. 75% 72% 37% 80% 33% 50% 67% 56%
9. Considero que mis superiores valoran mi trabajo y mi participacion. 100% 72% 50% 60% 67% 67% 67% 67%

crecimiento profesional.

1. ¢Has participado en alguna accién formativa organizada por la FAXPG este afio? 100% 57% 62% 60% 50% 100% 100% 72%
1. Estoy satisfecho/a con la planificacién y la organizacién de la formacién en la FAXPG. 100% 75% 40% 67% 67% 100% 33% 72%
2. La formacion en la que participo se adapta a mis necesidades laborales y contribuye a mi 100% 75% 60% 67% 67% 100% 33% 75%




RELACIONES COMPANEROS/CLIMA LABORAL

ESTRUCTURA Y MANDOS

INTERMEDIOS

03.1 RESULTADOS DE SATISFACCION GENERAL Y CLIMA LABORAL
DEL PERSONAL CONTRATADO EN PLANTILLA

ACCESIBILIDAD

TOTAL

Plan de Igualdad de la FAXPG.

VALORACION DE LAS AREAS DE APOYO

1. Las incidencias relacionadas con materiales, inistros y/o 1ito se r

con agilidad.

100%

72%

100%

100%

100%

83%

1. El ambiente de trabajo es cordial. 75% 86% 62% 100% 83% 84% 67% 79%
2. Puedo contar con la colaboracién de compaiieros/as de otras areas o servicios. 100% 72% 50% 80% 67% 67% 67% 70%
3. Considero que todos/as trabajamos en equipo en una misma direccién. 75% 57% 37% 80% 66% 50% 0% 54%
4. Conozco el trabajo que realizan los y las compaiieros/as de otras areas y centros de

" loa v pafieros/ v 75% 85% 62% 80% 67% 34% 0% 61%
trabajo.
5.Conozco el protocolo para la prevencién y actuacion frente al acoso sexual, el acoso por
razén de sexo, por orientacion sexual y por identidad de género, aprobado en el marco del 100% 71% 63% 80% 50% 67% 33% 67%

67%

90%

2. Estoy satisfecho/a con el pri limiento de incidencias y solicitud de compras de
material de Odoo.

VALORACION A LOS/AS COORDINADORES / RESPONSABLES

100%

57%

88%

100%

100%

84%

67%

85%

VALORACION A LA PRESIDENTA

1. Existe una buena comunicacién con mi coordinador/a o persona responsable. 100% 100% 100% 100% 100% 95%
2. Considero que mi coordinador/a o persona responsable organiza bien el trabajo

- due faop P gantz oy 75% 86% 75% 100% 84% 100% 67% 85%
distribuye objetivos de una forma eficaz.
3. Mi coordinador/a o persona responsable reconoce mi trabajo y me motiva a conseguir 100% 86% 76% 100% 84% 100% 67% 88%
nuevos logros.
4. Confio en mi coordinador/a o persona responsable. 100% 86% 100% 100% 100% 67% 90%

1. La Presidenta tiene una vision clara de hacia dénde va la organizacion y de como llegar. 75% 71% 88% 100% 66% 66% 0%*todas NS/NC 72%

2. Confio en la presidenta. 100% 86% 88% 100% 67% 83% 33% 82%
VALORACION DE SATISFACCION GENERAL

1. Considero que la FAXPG es un buen sitio para trabajar. 75% 72% 50% 80% 67% 67% 67% 67%

2. Por ultimo, sefiala que tres aspectos mejorarias en la entidad.

*en pestafia de OBSERVACIONES CLIMA




3.1 RESULTADOS DE SATISFACCION GENERAL Y CLIMA LABORAL

W
ﬁ\"/’ﬂ DEL PERSONAL CONTRATADO EN PLANTILLA

Foceracion de ASOTOAciom an
Peruoas Xordas oo Gabcia

IDENTIFICACION Y COMPROMISO CON LA FAXPG

7 85% 85% 0 87%
] 77% 82%
| I I I I I I
I
1. Considero que Ia 2. Me siento 3. Me siento 4 El Propédsitoy Ia 5. Mi trabajo 6 Si pudiera dejar la
FAXPG es una orgulloso de identificado/ay  Misién de la FAXPG contribuye al FAXPG por otro
entidad de pertenecerala comprometido/acon guian mitrabajoen desarrollodela trabajo, a igualdad
referencia. FAXPG la entidad. la organizacion. entidad. de sueldoy
condiciones, me
quedaria.
PLANIFICACION Y CALIDAD
§ 85%
4 72% 74%
I 59% I
i I i i L.
1. Conozco la planificacion de 2. Considero que hay una 3. Mi coordinador/ao 4. Participo en la planificacién
la entidad buena organizacion y los persona responsable me y seguimiento del servicio en
objetivos estan definidos con informa sobre cuales son los el que trabajo.

claridad. objetivos y metas a alcanzar.



Wonpg

Foceracion de ASOTOAciom an
Peruoas Xordas oo Gabcia

1. Considero la Intranet de la
FAXPG como una herramienta

7 79%

3.1 RESULTADOS DE SATISFACCION GENERAL Y CLIMA LABORAL
DEL PERSONAL CONTRATADO EN PLANTILLA

COMUNICACION

adecuada parala

comunicacion e informacion

interna

PARTICIPACION ACCIONES
FORMATIVAS

LN
mNO

67%
57%
T T 1
2.Considero que las 3. Creo que la herramienta
propuestas o sugerencias Odoo facilita la gestion de
contribuyen a mejorar la recursos humanos,
organizacion mantenimiento y proyectos.
FORMACION

75%

iy 72%

,
1. Estoy satisfecho/a con la planificacién y la 2. La formacién en la que participo se adapta a
organizacion de la formacion en la FAXPG. mis necesidades laborales y contribuye a mi

crecimiento profesional.



Wonpg

Foceracion de ASOTOAciom an
Peruoas Xordas oo Gabcia

72%

3.1 RESULTADOS DE SATISFACCION GENERAL Y CLIMA LABORAL
DEL PERSONAL CONTRATADO EN PLANTILLA

PUESTO DE TRABAJO Y CONDICIONES LABORALES

87%
80% 77% 82%

67%
>9% 56%
I | I

T T ——
1. Me siento realizado/a 2. Tengo bastante 3. Prefiero asumir 4. Mi trabajome dala 5. Me gustaria continuar 6. Estoy satisfecho/a con 7. Tengo flexibilidad a la 8.Considero que 9. Considero que mis
en mi trabajo. autonomia en mi trabajo. responsabilidades en vez oportunidad de hacer en mi puesto de trabajo. el salario que recibo. hora de solicitar permisos mantengo un buen superiores valoran mi

de cumplir 6rdenes cosas interesantes y cuando los necesito  equilibrio entre el trabajo trabajo y mi participacion.

retadoras. y mi vida personal.

RELACIONES COMPANEROS / CLIMA LABORAL

79%

70% 1% 67%
(1]
I ] I

1. El ambiente de trabajo es 2. Puedo contar con la 3. Considero que todos/as 4. Conozco el trabajo que 5.Conozco el protocolo para la
cordial. colaboracién de compafieros/as  trabajamos en equipo en una realizan los y las compafieros/as prevencion y actuacion frente al
de otras areas o servicios. misma direccion. de otras dreas y centros de acoso sexual, el acoso por razén
trabajo. de sexo, por orientacion sexual y

por identidad de género,
aprobado en el marco del Plan de
Igualdad de la FAXPG.



3.1 RESULTADOS DE SATISFACCION GENERAL Y CLIMA LABORAL

W
f’~"/’ﬂ DEL PERSONAL CONTRATADO EN PLANTILLA

Foceracion de ASOTOAciom an
Peruoas Xordas oo Gabcia

VALORACION DE LAS AREAS DE APOYO

90% 85%
1. Las incidencias relacionadas con materiales, 2. Estoy satisfecho/a con el procedimiento de
suministros y/o equipamiento se resuelven con incidencias y solicitud de compras de material de
agilidad. Odoo.

VALORACION A LOS/AS COORDINADORES / RESPONSABLES

- 95% o 90%
] I 85% 88%
1. Existe una buena 2. Considero que mi 3. Mi coordinador/a o persona 4. Confio en mi coordinador/a
comunicacién con mi coordinador/a o persona responsable reconoce mi o persona responsable.
coordinador/a o persona responsable organiza bien el trabajo y me motiva a
responsable. trabajo y distribuye objetivos conseguir nuevos logros.

de una forma eficaz.



*%f 3.1 RESULTADOS DE SATISFACCION GENERAL Y CLIMA LABORAL
bos f)i/)m 9 DEL PERSONAL CONTRATADO EN PLANTILLA

Peruoas Xordas oo Gabcia

VALORACION A LA PRESIDENTA

_ 82%
72%
1. La Presidenta tiene una vision clara de hacia donde va la 2. Confio en la presidenta.

organizacion y de cdmo llegar.

LA FAXPG ES UN BUEN SITIO PARA TRABAJAR

VALORACION DE SATISFACCION GENERAL

1. Considero que la FAXPG es un buen sitio para
trabajar

SI 67%

NO 33%

=S| mNO




\ 3 ) '

WP 7 A XP9
Pocersciom de ASOTACICm dn

Peruoas Xordas oe Gabcis

Ne RESPUESTAS

3.2 RESULTADOS DE SATISFACCION
DE LOS/AS VOLUNTARIOS/AS

88%

Creo que realizar el El Servicio de
Servicio de Voluntariado Voluntariado cumple mis

67%

personas mayores personas en exclusion a través de videollamada expectativas

VOLUNTARIOS/AS DEL SERVICIO DE VOLUNTARIADO

Estoy satisfecho/a con la organizacion del servicio 87%

Me parecen bien las actividades grupales 71%

Me parecen bien los Encuentros de Voluntariado 66%

Tengo una buena comunicacién con las personas sordociegas. 63%

Tengo una buena comunicacidn con las personas mayores 88%

Tengo una buena comunicacién con las personas en exclusién 92%

Creo que realizar el Servicio de Voluntariado a través de videollamada es

67%

adecuado:

El Servicio de Voluntariado cumple mis expectativas 88%

37% 88% 92%

71%
66% 63%
Estoy satlsfecho/a conla Me parecen bien las Me parecen bien los Tengo una buena Tengo una buena Tengo una buena
organizacion del servicio  actividades grupales Encuentros de comunicacién con las comunicacién con las comunicacién con las
Voluntariado personas sordociegas.

es adecuado:
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4. RESULTADOS CUESTIONARIOS DE

SATISFACCION 2025

Fecha: 15/01/2026

4. 1 Resultados de satisfaccion de las Asociaciones afiliadas a la FAXPG.
4.2 Resultados de satisfaccion de las entidades colaboradoras

4.3 Resultados de satisfaccion de web y RRSS

Inscrita en el Registro Central de Asociaciones de la Xunta de Galicia 2004/000107-2 y en el Registro Autonémico de la Xunta de Galicia de entidades prestadoras de servicios sociales S- 0204. CIF: G-15068091



Afaxpg E 4.1 RESULTADOS DE SATISFACCION DE LAS ASOCIACIONES AFILIADAS A LA FAXPG

TOTAL MENOS 4 ANOS| MAS 4 ANOS

N2 RESPUESTAS DE MIEMBROS DE JUNTAS DIRECTIVAS DE

6 2 4

ASOCIACIONES AFILIADAS

TOTAL HOMBRES MUIJERES OTRO
6 3 3 0

ASPECTOS GENERALES

83% 83% 83%
83% 83%

50%
En general estoy contento/a Los locales donde Los contenidos de la web y Considero adecuada la éQué formato prefieres para ¢Qué formato consideras mas
con el funcionamiento de la habitualmente se llevan a redes sociales son realizacion de reuniones las formaciones planificadas adecuado para las reuniones
FAXPG. cabo los Consejos de interesantes/utiles. informales, con los por la FAXPG? de caracter politico de la
Asociaciones y las Asambleas presidentes/as, previas al PRESENCIAL FAXPG?

son agradables y comodos. Consejo de Asociaciones. PRESENCIAL



Wtaxpg g 4.1 RESULTADOS DE SATISFACCION DE LAS ASOCIACIONES AFILIADAS A LA FAXPG

FIABILIDAD Y COMUNICACION

83%

67% ] ] l

Conozco el plan de actuacién  La FAXPG cumple conla  Conozco los resultados de la Creo que la FAXPG tiene una
anual y las actividades organizacion de las planificacién anual. gestiodn transparente.
previstas de la FAXPG. actividades previstas.

CAPACIDAD DE RESPUESTA POLITICA

83%

) . ]

En general estoy contento/a con el trabajo de La Presidenta desempefia sus funciones con La conducta de la Presidenta y de los miembros
los responsables politicos de la FAXPG. eficacia y eficiencia. de la Junta Directiva y la forma de desempeiiar
sus funciones me da confianza.




Wtaxpg g 4.1 RESULTADOS DE SATISFACCION DE LAS ASOCIACIONES AFILIADAS A LA FAXPG

TRABAJO REALIZADO AREAS DE LA FAXPG

66% 67% 67%

50%

i B

50%

En general estoy contento con el trabajo Los/las profesionales de la FAXPG Coordinadores/as de éreas de los Responsables de adreas estratégicas Area técnica de Presidencia/Relaciones
de los/as profesionales de la FAXPG. responden rapido a las consultas/dudas  servicios FAXPG (SAPS, SILSE, Empleo,  (Proyectos, Recursos Humanos, Calidad, Institucionales.
planteadas por las Asociaciones. Educacién, Formacion de LSE, Comunicacién y Administracion y

Voluntariado y Accesibilidad). Finanzas).



*’ﬂXPj 4.2 CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE LAS ENTIDADES COLABORADORAS

TOTAL ENTIDADES [ a2 |

FINANCIADORA Tipo de entidad
7,14%

msl

m PUBLICAS
mNO
92,86% 66,67% ® PRIVADAS
Entidad de referencia para personas sordas Comunicacidn clara de objetivos y metas
en Galicia
0,
__-2,38%
ms
ms
ENO
ENO
NS/NC
NS/NC /

97,62%




'.°‘7€‘~XP9 4.2 CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE LAS ENTIDADES COLABORADORAS

Informacién suficiente sobre programas, FAXPG transmite la importancia de la
servicios y actividades accesibilidad del entorno y el uso de la lengua de
signos a través de su propdsito y mision como
entidad.
4,76%

12,14% 2,38%

ms
NG msl
NS/NC mNO
NS/NC

La FAXPG promueve la accesibilidad y la igualdad
de oportunidades de las personas sordas y
sordociegas.

2,38% 0%

msl
mNO
NS/NC

97,62%




'.°‘7€‘~XP9 4.2 CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE LAS ENTIDADES COLABORADORAS

RELACIONES INSTITUCIONALES

La FAXPG muestra una actitud de colaboracion La FAXPG ofrece informacién de interés para el
constante con mi entidad desarrollo de las politicas/programas y/o servicios de
09 7,62% mi entidad.
ms
ms
=NO
0% ENO
NS/NC ’ 75,00%
NS/NC
Considera que esta en sintonia con los objetivos Conozco los servicios que ofrece la FAXPG
de la entidad a la que representa
14,29%
2,38% 17,38% 23l
s 7,86%
mNO
mNO
NS/NC
NS/NC

Mi entidad difunde los objetivos de la FAXPG y de sus
servicios en el ambito de actuacion de su competencia.

msl

24,28%

mNO

63,10%

12,62% NS/NC



Mfexpg 4.3 CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE LA PAGINA WEB Y REDES SOCIALES DE LA FAXPG 2025

| EXPLICA ALGO DETI

|N9 RESPUESTAS 37 Relacién con las personas sordas Perfil de usuario

M Persona Sorda

65%

M Persona Sodociega

24%

0 Persona Oyente
11% 16% 8% Y
0%
] ] |
Soy socio/a y/o Soy o hesido Soyo hesido Tengo familia No tengo * Otro (Por
usuario/ade trabajador/a alumno/ade sordao tengo relacién directa favor
los servicios de de la FAXPGo los cursos de  relacion con especifique)
la FAXPG de su red LSE de la personas
asociativa FAXPG sordas
PAGINA WEB REDES SOCIALES
Satisfaccion general Satisfaccién general
0,
41% 41%
30% 32%
16% 14% 14%
8%
5%
N =
Nada Poco Normal Bastante Mucho

Nada Poco Normal Bastante Mucho



Mfexpg 4.3 CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE LA PAGINA WEB Y REDES SOCIALES DE LA FAXPG 2025

PAGINA WEB

Satisfaccion general . ..
Frecuencia de visita

41%

49%

30%
32%

16% 19%

8% 5% .
B B

Nada Poco Normal Bastante Mucho

Todos los dias Todas las Alguna vez
semanas

Temas que mas gustan

Facilidad de busqueda * Otro (Por favor especifique)
81% La informacién sobre actividades accesibles
en LSE
El acceso a los servicios de la FAXPG
(solicitud de SILSE, acceso a...
La informacién sobre las asociaciones
19% afiliadas a la FAXPG
La informacion sobre la FAXPG y sus
servicios
Las noticias en LSE sobre temas de
actualidad
Los recursos en Lengua de Signos Espafiola
(diccionarios, vocabulario, etc.)
La informacién general sobre las personas
sordas

62%

Si No

68%




Mfexpg 4.3 CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE LA PAGINA WEB Y REDES SOCIALES DE LA FAXPG 2025

REDES SOCIALES

Frecuencia de visita

Uso de redes sociales

Canal de WhatsApp
Youtube

LinkedIn

X (Anteriormente Twitter)
Instagram

Facebook

Satisfaccion general

41%

14% 14%

- B

49%

Todos los dias

Temas que mas gustan

* Otro (Por favor especifique)

La informacién sobre actividades accesibles en
LSE
La informacidn sobre las asociaciones afiliadas a
32% la FAXPG

La informacion sobre la FAXPG y sus servicios

Las noticias en LSE sobre temas de actualidad

Los recursos en Lengua de Signos Espafiola

Nada Poco Normal Bastante

(diccionarios, vocabulario, etc.)

Mucho ) -
La informacién general sobre las personas sordas

73%
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