FEDERACION DE ASOCIACIONS DE PERSOAS XORDAS DE GALICIA Adherida a la

fxpg

DECLARADA DE UTILIDAD PUBLICA

CONFEDERACION ESTATAL
DE PERSONAS SORDAS

Félix Estrada Catoira, 3 Bajo Dcha. 15007 A CORUNA Teléfono: 981 16 93 36 Fax 981 15 43 16 faxpg@faxpg.es www.faxpg.es

RESULTADOS CUESTIONARIOS DE

SATISFACCION 2022

Fecha: 13/01/2023

1. Resultados de satisfaccidon de las Asociaciones afiliadas a la FAXPG.

2. Resultados de satisfaccion de las entidades colaboradoras.

Inscrita en el Registro Central de Asociaciones de la Xunta de Galicia 2004/000107-2 y en el Registro Autonémico de la Xunta de Galicia de entidades prestadoras de servicios sociales S- 0204. CIF: G-15068091



1. RESULTADOS DE SATISFACCION DE LAS ASOCIACIONES AFILIADAS A LA FAXPG
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TOTAL MENOS 4 ANOS| MAS 4 ANOS
N2 RESPUESTAS DE MIEMBROS DE JUNTAS DIRECTIVAS DE ASOCIACIONES AFILIADAS 11 4 7
TOTAL HOMBRES MUIJERES
11 5 6
TOTAL
I
ASPECTOS GENERALES
En general estoy contento/a con el funcionamiento de la FAXPG. 70%
La sede de la FAXPG me resulta agradable y cuando voy alli me siento comodo. 60%
Los materiales editados por la FAXPG son atractivos a la vista (folletos, carteles, ...). 70%
Los contenidos de la web son interesantes/utiles. 90%
FIABILIDAD Y COMUNICACION
Conozco el plan de actuacion anual y las actividades previstas de la FAXPG. 75%
La FAXPG cumple con la organizacion de las actividades previstas. 74%
Conozco los resultados de la planificacion anual. 50%
Creo que la FAXPG tiene una gestidn transparente. 50%
CAPACIDAD DE RESPUESTA POLITICA
En general estoy contento/a con el trabajo de los responsables politicos de la FAXPG. 75%
Es facil contactar con los miembros de la Junta Directiva de la FAXPG (por teléfono, skype, correo electronico u otros sistemas). 75%
Es facil contactar con el Presidente de la FAXPG (por teléfono, skype, correo electrénico u otros sistema). 90%
Los miembros de la Junta Directiva de la FAXPG responden rapido a las dudas/consultas que hacen las Asociaciones. 62%
El Presidente responde rapido a las dudas o consultas que hacen las Asociaciones. 100%
El Presidente desempefia sus funciones con eficacia y eficiencia. 62%
La conducta de los miembros de la Junta Directiva y la forma de desempefiar sus funciones me da confianza. 50%
La conducta del Presidente y la forma de desempefiar sus funciones me da confianza. 74%
Los miembros de la Junta Directiva de la FAXPG estan disponibles para atender los asuntos y contactar con los representantes de las asociaciones y/o sus asociados. 50%
El Presidente de la FAXPG esta disponible para atender los asuntos y contactar con los representantes de las asociaciones y/o sus asociados. 75%
CAPACIDAD DE RESPUESTA DEL EQUIPO TECNICO
En general estoy contento con el trabajo de los profesionales de la FAXPG. 38%
Es facil contactar con el equipo profesional de la FAXPG. 50%
Los/las profesionales de la FAXPG responden rapido a las consultas/dudas planteadas por las Asociaciones. 62%
La conducta y la forma de trabajar de los/las profesionales de la FAXPG me da confianza. 50%
Los profesionales de la FAXPG estdn disponibles para atender los temas que las Asociaciones solicitan. 50%
SATISFACCION GENERAL DEL TRABAJO REALIZADO EN LAS SIGUIENTES AREAS DE LA FAXPG

~ - PRESIDENCIA 75%

AREAS POLITICAS TUNTA DIRECTIVA 50%
COORDINADORES DE AREAS DE LOS SERVICIOS FAXPG 37%

AREAS TECNICAS RESPONSABLES DE AREAS ESTRATEGICAS 50%

AREA TECNICA DE PRESIDENCIA/RELACIONES INSTITUCIONALES 62%
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SATISFACCION GENERAL SOBRE LA FAXPG

75% 74% B Conozco el plan de actuacion anual y las

actividades previstas de la FAXPG.

50% 50%
- ® La FAXPG cumple con la organizacion de las
actividades previstas.

m Conozco los resultados de la planificacion anual.

® Creo que la FAXPG tiene una gestion
transparente.

FIABILIDAD Y COMUNICACION

B En general estoy contento/a con el
90% funcionamiento de la FAXPG.

0 70%
60% .o ¥ La sede de la FAXPG me resulta agradable y
cuando voy alli me siento comodo.

¥ Los materiales editados por la FAXPG son
atractivos a la vista (folletos, carteles, ...).

® Los contenidos de la web son interesantes/utiles.
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CAPACIDAD DE RESPUESTA POLITICA

B Engeneral estoy contento/aconel trabajode los responsablespoliticos de la FAXPG.
100%

90% » Esfadl contactarcon los miembrosde la Junta Directiva de la FAXPG (porteléfono,
skype, correo electronicou otrossistemas).

. = Esfadl contactarcon el Presidente de la FAXPG (por teléfono, skype, correo
75 % electrénicou otrossistema).

62% dudas/consultasque hacenkas Asodadones.
= i
-

50% 1 ElPresidenteresponderapidoa las dudas o consultasque hacenlas Asodadiones.

El Presidente desempefia sus fundones con eficaday efidenda.

La conductadelos miembrosde laJunta Directivay la forma de desempefiarsus
fundonesme da confianza.

La conductadel Presidentey la forma de desempefiarsus fundonesme da confianza.

Los miembrosde la Junta Directiva de la FAXPG estan disponiblesparaatenderlos

‘ B LosmiembrosdelaJunta Directivade la FAXPG respondenrdapidoalas
asuntosy contactar con los representantesde las asodadonesy/o sus asodados.

El Presidente de la FAXPG esta disponible para atender los asuntosy contactarconlos
representantesde las asodadionesy/o sus asodados.
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1. RESULTADOS DE SATISFACCION DE LAS ASOCIACIONES AFILIADAS A LA FAXPG

CAPACIDAD DE RESPUESTA DEL EQUIPO TECNICO

38%

m En general estoy contento con el trabajo de
los profesionales de la FAXPG.

m Es facil contactar con el equipo profesional de
la FAXPG.

m Los/las profesionales de la FAXPG responden
rapido a las consultas/dudas planteadas por
las Asociaciones.

® La conducta y la forma de trabajar de los/las
profesionales de la FAXPG me da confianza.

Los profesionales de la FAXPG estan
disponibles para atender los temas que las
Asociaciones solicitan.

SATISFACCION GENERAL DEL TRABAJO REALIZADO EN LAS SIGUIENTES AREAS DE LA FAXPG

AREAS POLITICAS

75%

AREAS TECNICAS

= PRESIDENCIA
= JUNTA DIRECTIVA

m COORDINADORES DE
AREAS DE LOS SERVICIOS
FAXPG

= RESPONSABLES DE AREAS
ESTRATEGICAS

= AREA TECNICA DE
PRESIDENCIA/RELACIONES
INSTITUCIONALES
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2. RESULTADOS DE SATISFACCION DE LAS ENTIDADES COLABORADORAS

FINANCIADORA DE ACTIVIDADES Y S| NO
SERVICIOS DE LA FAXPG 12 32

N2 Y TIPO DE ENTIDADES PUBLICAS PRIVADAS
QUE RESPONDEN 24 20

TOTAL ENTIDADES %!

PERCEPCION SOBRE LA FAXPG

RELACIONES INSTITUCIONALES

E. Pu. No

E. Pr. No

L. E. Pu. No i . |E. Pr. No
E. Pu. Financ. . i E. Pr. Financi. |_. X
financi. financi.
La FAXPG es la entidad de referencia para las personas sordas en Galicia 100% 100% 83% 100%
La FAXPG me.cc-amunica de forma clara sus objetivos y metas para mejorar la calidad de vida las personas 100% 100% 67% 92%
sordas en Galicia
Recibo informacion suficiente sobre sus programas, servicios y actividades 100% 80% 67% 77%
La FAXPG transmite la importancia de la accesibilidad del entorno y el uso de la lengua de signos a través de
‘. . . P . Y g & 100% 93% 100% 92%
su propdsito y misién como entidad
La FAXPG promueve la accesibilidad y la igualdad de oportunidades de las personas sordas y sordociegas 100% 100% 100% 100%

RIGUROSIDAD TECNICA (SOLO SI ES FINANCIADORA DE ALGUN SERVICIO DE LA FAXPG)

E. Pu. No

E. Pu. Financ. ) X E. Pr. Financi. | . R
financi. financi.
La FAXPG muestra una actitud de colaboracion constante con mi entidad 100% 100% 83% 100%
La F.AXPG ofrece informacion de interés para el desarrollo de las politicas/programas y/o servicios de mi 100% 87% 67% 779%
entidad
El propésito y la mision de la FAXPG estan en sintonia con los objetivos de la entidad a la que represento 100% 93% 67% 100%
Conozco los Servicios que ofrece la FAXPG 100% 93% 67% 77%
Mi entidad difunde los objetivos de la FAXPG y de sus servicios en el ambito de actuacién de su competencia. 75% 80% 67% 69%

E. Pr. No

E. Pu. Financ. X . E. Pr. Financi. | | .

financi. financi.
Los proyectos presentados por la FAXPG, se ajustan al objeto de la convocatoria o lineas de financiacion de 75% 50%
(1]

su entidad )

La FAXPG presenta la documentacion exigida en las convocatorias de forma adecuada y sin errores 75% 50%
La justificacion técnica de los proyectos financiados se ajusta al proyecto presentado 75% 50%
La justificacion econdmica de los proyectos se ajusta al presupuesto previsto 75% 50%
La justificacion econdmica de los proyectos es rigurosa, ordenada y transparente 75% 50%
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2. RESULTADOS DE SATISFACCION DE LAS ENTIDADES COLABORADORAS

PERCEPCION SOBRE LA FAXPG
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E. Pu. Financ.

E. Pu. No financi.

E. Pr. Financi.

E. Pr. No financi.

RELACIONES INSTITUCIONALES

m La FAXPG es la entidad de referencia para las personas
sordas en Galicia

= La FAXPG me comunica de forma clara sus objetivos y
metas para mejorar la calidad de vida las personas sordas
en Galicia

m Recibo informacidn suficiente sobre sus programas,
servicios y actividades

m La FAXPG transmite la importancia de la accesibilidad del
entorno y el uso de la lengua de signos a través de su
proposito y mision como entidad

m La FAXPG promueve la accesibilidad y la igualdad de
oportunidades de las personas sordas y sordociegas
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E. Pu. Financ.

E. Pu. No financi.

E. Pr. Financi.

E. Pr. No financi.

m La FAXPG muestra una actitud de colaboracion
constante con mi entidad

= La FAXPG ofrece informacion de interés para el
desarrollo de las politicas/programas y/o servicios de mi
entidad

m El propésito y la mision de la FAXPG estan en sintonia
con los objetivos de la entidad a la que represento

m Conozco los Servicios que ofrece la FAXPG

= Mi entidad difunde los objetivos de la FAXPG y de sus
servicios en el ambito de actuacion de su competencia.
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2. RESULTADOS DE SATISFACCION DE LAS ENTIDADES COLABORADORAS

RIGUROSIDAD TECNICA (SOLO SI ES FINANCIADORA DE ALGUN SERVICIO DE LA FAXPG)
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m Los proyectos presentados por la FAXPG, se ajustan al objeto
de la convocatoria o lineas de financiacién de su entidad

u La FAXPG presenta la documentacion exigida en las
convocatorias de forma adecuada y sin errores

= La justificacion técnica de los proyectos financiados se ajusta al
proyecto presentado

m La justificacion econémica de los proyectos se ajusta al
presupuesto previsto

® La justificacion econémica de los proyectos es rigurosa,
ordenada y transparente

E. Pu. Financ. E. Pr. Financi.






