Cada vez
SOIMOS MAS

las ONG que hemos firmado |a

DECLARACION
DE COMPROMISO

por la Calidad en el
Tercer Sector de
Accion Social

|ApUESTO
tU tfambien

por la CALIDAD!



Q Plataforma de ONG

de Accion Social

Las organizaciones adheridas al Compromiso
por la Calidad en el Tercer Sector de Accion
Social

DECLARAN

* Qué las personas destinatarias de sus actuaciones, programas
y servicios, tienen derecho a recibir éstos con la mayor calidad
posible.

* Que son conscientes de que el entorno social demanda estruc-
turas cada vez mas participativas, eficaces, eficientes y tfranspar-
entes para canalizar de forma adecuada las manifestaciones ciu-
dadanas de solidaridad.

* Que la participacion ciudadana, a traves del voluntariado, el
asociacionismo y otras formas constituyen un instrumento esencial
para el cumplimiento de sus objetivos.

SE COPROMETEN

1. A incorporar en sus sistemas de gestion los valores, principios y
criterios del Plan Estrategico para el fommento de la Calidad en las
ONG de Accion Social y en concreto:

Q. El respeto por la dignidad humana y la defensa de los
derechos.

. La solidaridad enfre quienes componen las organizaciones
y entre éstas y las personas destinatarias de sus servicios y ac-
tuaciones, asi como el reconocimiento del derecho de estas
ultimas a participar en la toma de decisiones que les afecten.

c. La gestion de las organizaciones de acuerdo con las
necesidades y las expectativas de |las personas destinatarias
finales.
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d. El fomento de la participacion de todas las personas involu-
cradas, como valor primordial para conseguir una mayor mo-
tivacion y eficiencia en los servicios.

e. La promocion de la corresponsabilidad y el compromiso de
todas las personas implicadas en la organizacion, facilitando
procesos de descentralizacion en la toma de decisiones.

f.El fomento de la profesionalidad en las politicas de recursos
humanos y el trabajo bien hecho, en funcidon de los criterios
técnicos y cientificos mas avanzados, asi como de una estric-
ta ética profesional.

g. La gestion eficaz y eficiente de la globalidad de la Mision
de la organizacion en su quehacer diario.

2. A respetar y cumplir 1os principios de transparencia y responsabi-
lidad en las organizaciones

3. A implicar a las Administraciones Publicas, Iniciativas empresari-
ales y otros agentes sociales en el Compromiso para el fomento
de |la Calidad

4. A generar sinergias entre las organizaciones del Tercer Sector de
Accion Social para conseguir objetivos conjuntos e incorporar la
cultura de la Calidad en el Tercer Sector
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