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PRESENTACION

Presentamos el Plan Estratégico de la FAXPG para los afios 2022 y 2023. Este Plan tiene su
origen en los resultados alcanzados en el cierre del Plan Estratégico 2017-2020, cuyo grado
de cumplimiento alcanzé el 54,5 % de las acciones, influenciado por la Pandemia que por
Covid-19 estd presente en nuestra realidad desde marzo del afio 2020.

La presencia del Covid-19 en el desarrollo de la vida cotidiana de las personas sordas ha
marcado un antes y un después en nuestras relaciones y formas de comunicarnos. Por un
lado, el impulso dado a las comunicaciones por imagen nos ha favorecido, tal es el caso de Ia
videollamada, practica habitual que permite comunicarnos a distancia de forma auténoma;
pero, por otro lado, el uso de las mascarillas en las situaciones de presencialidad esta siendo
negativo para las comunicaciones en Lengua de Signos, donde la expresion facial cumple un
papel linglistico.

Por otra parte, estamos viviendo momentos dificiles dentro del movimiento asociativo, y
esta circunstancia ha estado planeando en toda la elaboracion de este plan. La base
asociativa es el “leitmotiv”, la esencia de la FAXPG y preocupa enormemente cuidarla y
asegurar su permanencia.

Entornos accesibles, atender las necesidades de todas las personas sordas y mejorar
internamente la FAXPG son cuestiones que se trabajaran en estos dos afios con el fin de
garantizar el cumplimiento de nuestra Mision y asegurar que nuestro Propdsito sea una
realidad.
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INTRODUCCION

Este Plan ha sido realizado por un Comité de Planificacién formado por personas que
representan diferentes grupos de interés internos y externos, que, después de varias
sesiones de trabajo y de analisis de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas; han
acordado incidir en cuatro ambitos de actuacion: movimiento asociativo, LSE y accesibilidad
en el entorno, necesidades de la personas sordas; nuevos retos y gestion interna.

Como comentamos en la presentacidn, nuestras Asociaciones afiliadas estan viviendo
momentos dificiles. Al descenso en el nUmero de socios/as se une el haber estado cerradas
durante mucho tiempo a causa de las restricciones marcadas por la Pandemia, el ofrecer
escasas actividades de ocio y tiempo libre, el disponer de recursos econémicos debilitados y
la existencia de dificultades en el relevo generacional. Esta situacion causa “alerta” y sobre
ella queremos incidir.

En segundo lugar queremos que las personas sordas accedan a todos los servicios y
actividades del entorno sin trabas, sin lamentarse de no poder acudir o participar en eventos
por no ser accesibles. La realidad con la que nos encontramos todavia es esa: entornos poco
accesibles y en donde el uso de la Lengua de Signos no esta garantizado.

También necesitamos atender a la diversidad de personas sordas, que presentan
necesidades y demandas diferentes por sus circunstancias personales, sociales, laborales y
econdmicas. Queremos llegar a todos y todas, poniendo el foco en las que viven en el medio
rural, a los/as nifos/as y jévenes y a nuestros mayores.

Finalmente, hemos llegado a la conclusidon de que internamente la organizacién tiene que
cambiar para poder hacer un trabajo mas eficaz y efectivo, que dé respuesta agil y adecuada
a todas estas situaciones, empleando una sistematica de trabajo basada en la mejora de la
gestidn por procesos.
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LA ENTIDAD

DATOS HISTORICOS Y AFILIACION.

La FAXPG es una entidad sin danimo de lucro fundada el 11 de Noviembre de 1979 vy
declarada de utilidad publica el 27 de Abril de 2005. Su personalidad juridica es la de una
Federaciéon, compuesta por ocho Asociaciones de Personas Sordas (A Coruia, Santiago de
Compostela, Ferrol, Lugo, Ourense, Vigo y Pontevedra) y la ANPANXOGA (Asociacion de nais
e pais de nenos e nenas xordas de Galicia) que comparten unos objetivos, una forma de
trabajo y unos valores comunes.

Su funcionamiento se rige por criterios democraticos y pluralistas, primando el régimen de
mayorias en los siguientes drganos: Asamblea General, Junta Directiva y Consejo de
Asociaciones.

Desde su fundacion, y principalmente desde 1991, la FAXPG ha venido trabajando en el
desarrollo de acciones y programas marcados por sus objetivos fundacionales, reivindicando
la situacidn de las personas sordas ante las Administraciones y la sociedad en general y
exigiendo, como prioritario, el derecho a expresarse en su propia lengua, la Lengua de Signos
Espanola (LSE), y el acceso a la informacion y a la formacion a través de la misma.

La creacion de la FAXPG significd la consolidacién del movimiento asociativo de personas
sordas en Galicia, dotdndolo de mayor representatividad institucional y politica. Hoy la
FAXPG es una entidad consolidada, formada por 8 Asociaciones, y se ha convertido en un
referente dentro y fuera del movimiento asociativo de personas sordas.

En estos treinta afos, la FAXPG ha llevado a cabo numerosos programas, proyectos,
actividades, etc., animados con el fin ultimo de mejorar la calidad de vida del colectivo de
personas sordas.

Desde la creacién del Servicio de Intérpretes de LSE de la FAXPG en el afio 1991, seguido del
departamento de servicios sociales en el afo 1993 y el departamento de personas
sordociegas en 1995, se han pasado numerosas fases de expansidon, transicion y
asentamiento.

El punto de inflexion tiene lugar en el afio 1995, cuando la FAXPG participa en un proyecto
transnacional dentro de la “Iniciativa Comunitaria de Empleo y Desarrollo de Recursos
Humanos, programa HORIZON”: Proyecto “FORUM: Siente la Comunidad Sorda”.
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En el marco de esta iniciativa se pusieron en marcha los Centros de Orientacién y Atencién a
Personas Sordas, se creé un Centro Base y cuatro Agencias Provinciales que atendieron las
demandas del colectivo de personas sordas y oyentes en las dreas de servicios sociales,
educacion, atencion psicolégica, empleo, servicio de intérpretes de Lengua de Signos
Espanola, ensefianza de la Lengua de Signos Espafiola, etc. Fue el origen de la actual
estructura por agencias de la FAXPG, si bien ampliadas a las siete grandes ciudades de
Galicia.

Este proceso culmind con la creacién del Centro de Formacién y Recursos de la FAXPG a
través del segundo proyecto HORIZON: “FORUM: Pioners”, asi como las dos primeras
agencias de colocacion (actualmente seis).

Sobre esta plataforma estable, la FAXPG inicid su desarrollo, gradual y continuado hasta
llegar a los servicios que se prestan en la actualidad.

ASOCIACIONES AFILIADAS:

La Federacion de Asociacidns de Persoas Xordas de Galicia es entidad sin animo de lucro
fundada en 1979 y que, en la actualidad, esta integrada por siete asociaciones de personas
sordas y una asociacion de padres y madres de nifios sordos/as.

e Asociacion de Personas Sordas de A Corufia

e Asociacion de Personas Sordas de Vigo.

e Asociacion de Personas Sordas de Ourense.

e Asociacion de Personas Sordas de Lugo.

e Asociacion de Personas Sordas de Santiago de Compostela.

e Asociacion de Persoas Xordas de Ferrol.

e Asociacion de Persoas Xordas de Pontevedra.

e ANPANXOGA (Asociacion galega de familias con membros e rapazada xordos ou con
discapacidade auditiva).
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La FAXPG se organiza en torno a dos estructuras basicas:

Una estructura de caracter
politico, que sustenta Ia
representacién de los asociados a
través de su maximo organo de
gobierno, la Asamblea General, y
que supone la principal
plataforma de trabajo para la
defensa de los intereses de las
personas sordas y sus familias en
Galicia

Una estructura de cardcter
técnico que permite llevar a cabo
aquellas actuaciones marcadas
en el ambito politico a través de
profesionales especializados en la
atencién de personas sordas.
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ASAMBLEA Presidencia, Junta Directiva de la FAXPG

y Representantes de las Asociaciones Afiliadas.

- Asociacion de Personas Sordas de A Coruia
- Asociacion de Personas Sordas de Vigo
- Asociacion de Personas Sordas de Ourense

JUNTA
DIRECTIVA

- Presidencia de honor
- Presidencia

- Vicepresidencia - Asociacion de Personas Sordas de Lugo
& gzccf:t":;‘a General - Asociacion de Personas Sordas de Santiago

de Compostela
- Asociacion de Persoas Xordas de Ferrolterra
- Asociacion de Persoas Xordas de Pontevedra
- Asociacion Galega de Familias con Membros
e Rapazada Xordos ou con Discapacidade Auditiva

PRESIDENCIA

SECRETARIA
GENERAL

CONSEJO DE - Presidencia
ASOCIACIONES - Vicepresidencia

Secretaria General
Presidencia de Asociaciones Afiliadas

PROYECTOS Y PLANIFICACION
CONVENIOS COMUNICACION A Y CALIDAD
FORMACION, SENSIBILIZACION
FORMLSAEC'ON ¥ ORIENTACION EDUCATIVA
Logopedia
SILSE-GI
PRESIDENCIA
Relaciones
ACCESIBILIDAD Institucionales Intervencion Social
Terapia Ocupacional
VOLUNTARIADO Mediacion Comunicativa
EMPLEO ATENCION
PSICOLOGICA
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SISTEMA DE GESTION Y RECURSOS DISPONIBLES

Desde el afio 2005 y ante el crecimiento de la organizacion tanto a nivel representativo
como de servicios, la FAXPG inicié una transformacién dirigida a establecer un sistema de
gestion de calidad que asegurase la satisfaccidon de sus “clientes”. En este marco se inicié
una nueva gestién basada en la planificaciéon estratégica, la gestién por procesos y el
seguimiento, andlisis y evaluacion de resultados.

Estos cambios supusieron un cambio organizativo y de gestién que ha llevado a la FAXPG
hacia un sistema de gestion por procesos (PDCA), basado en la dinamica de Planificar —
Desarrollar-Comprobar-Actuar de nuevo planificando mejoras.

Esta gestion se desarrolla bajo las premisas establecidas desde los drganos directivos,
consensuando las iniciativas a poner en marcha, guiados por la MISION compartida por
todos los miembros de la comunidad sorda y bajo la premisa de ofrecer un servicio de
calidad.

En este sentido, la direccion y el personal de la FAXPG se comprometen a desarrollar una
forma de gestion basada en la transparencia, la calidad y la eficiencia, que se refleja en las
areas y servicios de la FAXPG a través de:

e El seguimiento constante de las necesidades de las personas sordas y sordociegas de
Galicia para ajustar nuestra intervencién a las mismas, asi como de las demandas de
las personas oyentes en relacidon con nuestros servicios.

e La atencidén a través de profesionales cercanos, conocedores de las necesidades
especificas de las personas sordas y sordociegas.

e lainformacion y formacion del personal de la FAXPG favoreciendo su implicacién en
la MISION de la misma y un buen clima laboral.

e La dotacién de medios y metodologias que favorezcan el desempefio de la labor
profesional y la accesibilidad de las personas sordas y sordociegas a nuestros
servicios.

e El establecimiento de mecanismos de participacidon y evaluacidon que favorezcan
procesos de mejora continua.

Para ello, la FAXPG cuenta con una infraestructura estable, en la que se desarrollan sus
actividades:

e Un local en propiedad en la ciudad de A Coruiia, donde se desarrollan los servicios
centrales y las actividades de formacion, recursos educativos y atencidn a familias

e Las dreas de locales cedidos por las asociaciones de personas sordas afiliadas a la
FAXPG, en las principales ciudades gallegas, donde se desarrollan los servicios de
atencion directa a usuarios mencionados anteriormente,
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Por ultimo, la FAXPG cuenta con los recursos técnicos y materiales necesarios para la
consecucion de sus objetivos.

A pesar de las limitaciones presupuestarias, la FAXPG dispone de material informatico,
técnico, didactico y de difusidn y sensibilizacidn, bien adquirido o bien desarrollado por los
propios profesionales, que favorecen el desarrollo de sus actividades diarias.

Ademads, la FAXPG destaca en su desarrollo tecnoldgico relacionado con las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacién, que permiten la comunicacién y la gestidon

de los servicios de forma accesible para todos los profesionales (web, extranet privada,
sistemas de comunicacién instantanea a través de web cam).

NUESTRO ECOSISTEMA
Grupos de interés externo

1. Administraciones Publicas autondmicas y locales: Consellerias de la Xunta de Galicia,
Diputaciones y Concellos.

2. Centros educativos reglados y universidades con alumnado sordo o investigadores de
la LSE.

3. Empresas que emplean personas sordas.
4. Personas con discapacidad auditiva
5. Entidades privadas financiadoras
6. Entidades de personas con discapacidad vinculadas al CERMI de Galicia.
7. Entidades/Administraciones publicas estatales financiadoras.
8. Colegios profesionales.
9. Sociedad en general.
Grupos de interés interno:
1. Las Asociaciones de Personas Sordas afiliadas.
2. Lalunta Directiva.

3. Usuarios (personas sordas, sordociegas y familias).
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4. Personas de la organizacion: trabajadores y voluntarios.

PROPOSITO, MISION, VISION Y VALORES

Que las personas sordas vivan en un entorno accesible e inclusivo
contando con la LSE.

PROPOSITO

La Misidn de la FAXPG es alcanzar el desarrollo integral de las
MISION personas sordas de Galicia, en condiciones de accesibilidad
universal, preservando la LSE como nuestro valor principal.

Ser reconocida como entidad de referencia en la Comunidad
Auténoma Gallega en:

VISION La defensa de los intereses de todas las personas sordas de Galicia.
La prestacion de servicios de calidad en la atencidn a las personas
sordas de Galicia y sus familiares.

La conservacion y ensefianza de la Lengua de Signos Espafiola.

Corresponsabilidad de las Asociaciones.
Participacion de las personas en la organizacion.
Implicacion de todos los miembros de la entidad.
VALORES Coordinacion de equipos.

Eficacia y eficiencia.

Protagonismo de las personas sordas.

Respeto por la Comunidad Sorda

10
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SERVICIOS Y USUARIOS

Servicio de Intérpretes de LSE y Guias Intérpretes (SILSE-GI

Trabaja para eliminar las barreras comunicativas en la vida cotidiana procurando que
nuestros usuarios puedan acceder a la informaciéon de su entorno de forma plena y en
igualdad de condiciones. Los/as intérpretes de LSE también son guias-intérpretes (Gl),
realizando funciones de orientacion e informacion visual del entorno para personas
sordociegas.

7

Formacion

La FAXPG es la entidad de referencia para la formacion en lengua de signos espafiola en
Galicia, ofreciendo cursos presenciales y online de todos los niveles . Forma parte de la red
estatal de ensefianza de la LSE liderada por la Confederaciéon Estatal de Personas Sordas
(CNSE).

Servicio de Atencion a Personas Sordas (SAPS

Nuestro Servicio de Atencidn a Personas Sordas tiene como finalidad favorecer el desarrollo
personal y la autonomia de las personas sordas, especialmente en los ambitos socio-familiar
y comunitario.

Para ello, contamos con un equipo de trabajadores sociales especializados en la atencién a
este colectivo, que trabajan prestando los siguientes servicios y con los siguientes objetivos.

Servicio de mediacion comunicativa

Nuestras/os mediadores/as en la comunicacion llevan a cabo una intervencidon consensuada
con la persona sordociega o persona sorda en riesgo de exclusion social y/o su familia con el
objetivo de dotarlas de habilidades comunicativas y funcionales para una mejor interaccién
con su entorno préximo a través de la LSE o sistemas alternativos de comunicacién.

Servicio de Terapia ocupacional

Mediante este servicio queremos promover un envejecimiento activo y saludable de las
personas usuarias mayores sordas de Galicia en base a sus gustos e intereses, necesidades y
demandas.

11
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Atencién psicolégica

Cuenta con psicélogos especializados en la atencidon a familias, para lograr su equilibrio
emocional y la aceptacién de la sordera a lo largo de todo el proceso de intervencion y
rehabilitacion. Ademas, atendemos a personas sordas adultas que necesitan atencion en
aspectos de salud mental.

En nuestra entidad apostamos por que los nifios/as con discapacidad auditiva puedan
desarrollar plenamente sus capacidades linglisticas, permitiéndoles acceder a su entorno a
través de una comunicacién plena. Por eso hemos puesto en marcha un servicio de
logopedia gratuito, destinado a mejorar sus capacidades comunicativas.

Servicio de Formacion, sensibilizacion y orientacion educativa

La FAXPG apuesta por una educacién de calidad, en la que la lengua de signos y la lengua
oral convivan de forma paralela y ayuden a las personas sordas a alcanzar un desarrollo
educativo pleno.

Servicio de Empleo

A través del Servicio de Empleo se mejora la empleabilidad de las personas sordas y se apoya
en acciones de emprendimiento.

Se complementa su accidn con la gestidon de intermediacion laboral en el mercado laboral
ordinario y se ofrece asesoramiento a la contratacidon de personas sordas a las empresas, asi
como medidas alternativas a la contratacién.

Servicio de Voluntariado

Creado en el afio 2004 con el fin de eliminar el aislamiento social de las personas
sordociegas y personas sordas en riesgo de exclusién social, que en su dia a dia se ven
sometidas a una situacion de aislamiento comunicativo que, en muchos casos, llega a ser
extremo. Se completa en el ailo 2018 con la puesta en marcha de un servicio de voluntariado
dirigido a personas mayores sordas.

Accesibilidad

Tiene como objetivo informar y asesorar sobre las condiciones necesarias de accesibilidad
para personas sordas en el entorno, asi como aumentar la accesibilidad a centros y/o
entidades, webs y elaboracién de materiales audiovisuales. También gestiona la
videointerpretacion para permitir la interaccion de las personas sordas con entidades
publicas y privadas de interés.

12
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EJES ESTRATEGICOS

MOVIMIENTO ASOCIATIVO

Fortalecer a las Asociaciones afiliadas para su autogestion, definiendo los vinculos entre
éstas y la FAXPG, y asegurar su permanencia y relevo generacional.

LSE Y ACCESIBILIDAD EN EL ENTORNO

Mejorar las condiciones de accesibilidad en el entorno social y promocionar el uso de la
LSE.

NECESIDADES DE LAS PERSONAS SORDAS. NUEVOS RETOS

Atender a la diversidad del colectivo de personas sordas dando respuesta a sus
necesidades.

GESTION INTERNA

Mejorar los procesos internos de trabajo para fortalecer el rendimiento e imagen de la
FAXPG.

13
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1. MOVIMIENTO ASOCIATIVO
Fortalecer a las Asociaciones dfiliadas para su autogestion, definiendo los vinculos

entre éstas y la FAXPG, y asegurar su permanencia y relevo generacional.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

Optimizar las relaciones entre FAXPG y sus asociaciones afiliadas mediante la
definicion de las mismas.

Favorecer la autogestion de las Asociaciones mediante la consecucion de recursos.

Asegurar la permanencia de las Asociaciones mediante la formacion y la
sensibilizacion.

2. LSE Y ACCESIBILIDAD EN EL ENTORNO
Mejorar las condiciones de accesibilidad en el entorno social y promocionar el uso

de la LSE.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

Mejorar las condiciones de accesibilidad en el entorno social y
promocionar el uso de la LSE.

Asegurar la accesibilidad en ambito sanitario y educativo.

Incorporar la LSE en la formacion socio-sanitaria.

14
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3. NECESIDADES DE LAS PERSONAS SORDAS. NUEVOS RETOS
Atender a la diversidad del colectivo de personas sordas dando respuesta a sus

necesidades.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

Identificar y segmentar las necesidades de la poblacion sorda gallega

Cubrir las necesidades del colectivo a través de servicios de proximidad
(sociales, educativos, laborales y sanitarios)

4. GESTION INTERNA
Mejorar los procesos internos de trabajo para fortelecer el rendimiento e

imagen de la FAXPG.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Incrementar los recursos econémicos para afrontar nuevos retos
Poner en valor el talento en la organizacion
Prestar servicios esenciales desde una perspectiva interdisciplinar.

Consolidar la imagen corporativa de la FAXPG

15
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1. MOVIMIENTO ASOCIATIVO

Fortalecer a las Asociaciones afiliadas para su autogestion, definiendo los vinculos entre éstas y la FAXPG, y asegurar su permanencia y relevo generacional.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

1.1. Optimizar las relaciones entre FAXPG y sus asociaciones afiliadas mediante la definicion de las misma

ACCIONES INDICADOR META AREAS IMPLICADAS RECURSOS TEMPORALIDAD

Min 1 foro/afio en cada
1.1.1. Conocer de las necesidades y expectativas de los/as / Presidencia

. L. Ne foros en Asociaciones Asociacion . ) Convenio nominativo 2022/23
socios/as de las Asociaciones. Junta Directiva FAXPG

Documento elaborado

1.1.2 Elaborar un “documento de intenciones” consensuado, . .
L. N2 reuniones entre miembros de
que entre a formar parte del Proceso de Movimiento o . .
JD (FAXPG con Asociaciones) con 3 . N Presidencia . o

; Min 3 reuniones/afio i . Convenio nominativo 2022/23
punto del orden del dia Junta Directiva FAXPG

relacionado con este tema

Asociativo, donde se reflejen las acciones de cada parte
y se optimicen los recursos destinados por una parte a
servicios y, por otra, a dinamizacién asociativa

1.1.3 Establecer un procedimiento de condiciones de acceso

. . . N2 sesiones de trabajo entre Procedimiento Presidencia
a los servicios FAXPG que beneficie a las Asociaciones .. i P L, i . L
L . . ) técnicos y representantes consensuado a nivel Area Planificacién y Calidad Convenio nominativo 2022
(valoracién de la condicién de socios/as de usuarios/as " L . P . L, i
politicos técnico y politico Area Administracion y Finanzas

y profesionales).

16
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ACCIONES

INDICADOR

META

AREAS IMPLICADAS

1.2.1 Implementar el procedimiento de condiciones de
acceso a los servicios FAXPG.

1.2.2 Acciones politicas con las diferentes administraciones
para establecer o ampliar lineas de subvenciones que
permitan el mantenimiento de las asociaciones
(recursos humanos y técnicos).

1.2.3 Establecer procedimiento para favorecer trabajo
colaborativo y en equipo entre los servicios de FAXPG y

Asociacion.

17

N2 altas socios/as por Asociacion

N¢ lineas de subvenciones
obtenidas

Acuerdos por servicio

>20% de socios/as nuevos

Al menos 1 por Asociacion.

Al menos 1 acuerdo que
regule el SILSE.

Presidencia
Coordinacion areas

Presidencia

Presidencia
Junta Directiva

RECURSOS TEMPORALIDAD
Convenio nominativo 2023
Convenio nominativo 2022/23
Convenio nominativo 2023
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1.3. Asegurar la permanencia de las Asociaciones mediante la formacién y la sensibilizacion.

ACCIONES

INDICADOR

META AREAS IMPLICADAS

RECURSOS

TEMPORALIDAD

1.3.1

1.3.2

1.3.3

1.3.4

Acciones de sensibilizacion sobre la importancia del
movimiento asociativo entre los centros educativos de
secundaria donde existe alumnado sordo

Formacion especifica de liderazgo en movimiento
asociativo a socios con perfil competencial acorde a
ocupar cargos en junta directiva de asociaciones con el
objetivo ampliar conocimientos o practica para
capacitarlos.

Crear espacios y actividades para las personas jovenes
sordas con el fin de que se animen a participar en el
movimiento asociativo de forma estable.

Desarrollar campaiias de captacién de socios/as con las
asociaciones a través de medios de comunicacion.

% centros en los que se realizan
acciones

N¢ de acciones formativas

N2 de acciones dirigida a jovenes
sordos

N2 de campafias en medios

25% de los centros de
secundaria con alumnado Area de Formacion

sordo

N Presidencia
Al menos 2/afio p .
Areas estratégicas

Areas de Formacién

> 2 acciones/afio
SAPS

5 Presidencia
Al menos 1/afio P L
Area de comunicacion

Lineas de IRPF.

Conv nominativo
Conv comunic. accesible

Lineas de IRPF.

Conv comunic. accesible

2022/23

2022/23

2023

2022/23
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2.LSE Y ACCESIBILIDAD EN EL ENTORNO
Mejorar las condiciones de accesibilidad en el entorno social y promocionar el uso de la LSE.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

2.1. Promover que las entidades ofrezcan servicios accesibles

ACCIONES INDICADOR META AREAS IMPLICADAS RECURSOS TEMPORALIDAD

2.1.1 Incidir sobre criterios de calidad y requisitos de
accesibilidad en contratacién publica — prioridad en

L L . ., N2 de licitaciones que incorporan >10% publicado o Convenios Xunta
licitaciones al ambito de la comunicacién/informacién i Accesibilidad . 2023/23
L ) L. . cambios anualmente Fondos privados
publica al ciudadano y licitaciones y/o conciertos
sociales vinculadas a servicios sociales y sociosanitarios.
2.1.2 Asesoramientos a entidades publicas para que las
edificaciones de atenciéon ciudadana dispongan de >50% de nuevas .
. o i ) B . o L o Convenios Xunta
medidas de accesibilidad (por ej. hospitales) Segtn la N2 de asesoramientos edificaciones publicas de Accesibilidad Fond vad 2022/23
ondos privados
ley 10/2014 de Accesibilidad de Galiciay su atencion ciudadana P
reglamento.
2.1.3 Fomentar la accesibilidad en ayuntamientos de Galicia N2 de ayuntamientos que Al menos en los concellos P los XNt
onvenios Xunta
—Linea I3 de los proyectos derivados de los fondos de implementan medidas de de las 7 principales Accesibilidad Fond vad 2022/23
ondos privados
resiliencia (BOE n2 25/09/2021). accesibilidad ciudades de Galicia. o
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ACCIONES

Federacion de Asociacions de
Persoas Xordas de Galicia

INDICADOR META

AREAS IMPLICADAS

RECURSOS

TEMPORALIDAD

2.1.7

Promover entornos accesibles en las empresas en las
que trabajan personas sordas, colaborando a
incorporar en sus planes de responsabilidad social
corporativa objetivos vinculados a nuestro colectivo.

Promocidn de la accesibilidad — “comercializar” - en
empresas privadas como requisito y/o mejora de las
propuestas a licitaciones publicas.

Aumentar la videointerpretacion como forma de
contacto con entidades publicas y privadas.
Uso de la videointerpretacion en SILSE.

Conseguir que las webs de empresas publicas y/o
privadas sean accesibles, sobre todo las de mayor
impacto entre la ciudadania.

Crear material visual con contenido basico en LSE para
distribuir como forma de dar a conocer la LSE.

Fomentar la LSE en diferentes ambitos de actuacion:
planes de formacion en empresas de atencion al
publico.

2.1.10 Desarrollar cursos basicos de LSE en empresas y CEE

que tengan personas sordas contratadas o que vayan a
contratarlos.

N2 de empresas > 6 anualmente

N2 de empresas privadas con las 1
>
que se llegan a acuerdos

N2 de nuevos puntos de atencion
N2 de servicios gestionados y >5 anualmente

realizados en SILSE

N2 de webs accesibles nuevas >5 anualmente

Edicién y reparto de min. 2

. materiales
N2 de materiales

(identificar entidades

clave)

N2 de acciones formativas >2 anualmente

N2 de talleres o cursos basicos

>5 anualmente
de LSE

Empleo

Accesibilidad
Empleo

Accesibilidad
SILSE

Accesibilidad

Formacion de LSE

Formacion de LSE
Empleo

Formacion de LSE
Empleo

Programas coop.

Convenio CERMI

Fondos privados
I0BE

Convenios Xunta

Fondos privados

Convenios Xunta
Fondos privados

Convenios Xunta
Fondos privados

Convenios Xunta
Fondos privados

Convenios Xunta
Fondos privados

Convenios Xunta
Fondos privados

2022/23

2022/23

2022/23

2022/23

2022/23

2022/23

2022/23
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2.2. Asegurar la accesibilidad en &mbito sanitario y educativo

Federacion de Asociacions de
Persoas Xordas de Galicia

Plan Estratégico de la FAXPG 2022/2023

ACCIONES

INDICADOR

META

AREAS IMPLICADAS

RECURSOS

TEMPORALIDAD

2.2.1

2.2.2

2.2.3

2.2.4

2.2.5

Completar la accesibilidad de todo tipo en el ambito
sanitario: desde los centros de salud hasta los centros
hospitalarios.

Campaiias de difusion sobre las personas sordasy la
figura del ILSE en los ambitos sanitarios.

En colaboracion con la Conselleria de Educacion
elaborar un documento que incorpore acciones de
mejora en la “atencion educativa” a menores sordos.

Mejoras en el convenio entre FAXPG y Conselleria de
Educacion para incorporar medidas destinadas a
disponer de mediadores, docentes, ALy PT con
conocimientos en LSE, especialistas de LSE

Participacion en el desarrollo de un plan educativo
bilinglie en centros ptblicos para el alumnado sordo.

21

N2 reuniones de trabajo con
SERGAS y % de acuerdos
alcanzados

N2 de campaiias

% de propuestas de la FAXPG en
las reuniones y/o contactos con
la conselleria

% de mejoras que se incorporan
al convenio

% de propuestas de la FAXPG

>50% de propuestas de
FAXPG implementadas.

>2 anualmente

>60% de propuestas de
FAXPG aceptadas en el
documento.

>60% de las propuestas
por FAXPG

>50% propuestas

Presidencia
Planificacién y calidad
SILSE

Formacion
SILSE
Comunicacion

Formacion

Formacion

Presidencia
Formacion

Convenios Xunta

Convenios Xunta

Convenios Xunta.

Proyectos IRPF

Convenios Xunta
Proyectos IRPF

Convenios Xunta

2023/23

2022/23

2023

2022

2022/23
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ACCIONES INDICADOR META AREAS IMPLICADAS RECURSOS TEMPORALIDAD

2.2.6 Teniendo en cuenta la alta incidencia de usuarios/as de

atencion psicoldgica — elaborar un plan de accién sobre

salud mental y personas sordas en Galicia, en N2 de colaboraciones con Plan de accién sobre salud ., . .

., ) . ) i Atencidn Psicoldgica Convenios Xunta 2023

colaboraciéon con entidades y unidades que trabajan entidades y centros. mental.

este tema (por ej. Hospital Ramén y Cajal, FEAFES,

entre otros).
2.2.7 Realizacion de publicaciones en redes sociales para . . . o,

s N¢ de publicaciones realizadas en N L, Convenio Comunicacion
sensibilizar sobre estos temas aprovechando palancas . > de 5 al afio Comunicacién . 2022/23
L . L. R cada anualidad accesible

comunicativas (por ejemplo, dias internacionales).

2.2.8 Colaborar con las Unidades de Atencion Temprana, L . » .
L. ) B o N2 de publicaciones enviadas » Formacion Convenios Xunta
OTL y Centros audioldgicos a través del envio periédico L > de 4 al afio L, 2022/23
. . (folletos, dipticos,...) Comunicacion Proyectos IRPF
de informacion.
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Federacion de Asociacions de
Persoas Xordas de Galicia

Plan Estratégico de la FAXPG 2022/2023

ACCIONES

INDICADOR

META

AREAS IMPLICADAS

RECURSOS

TEMPORALIDAD

2.3.1

2.3.2

2.3.3

2.3.4

2.3.5

2.3.6

Puesta en marcha de formacidn universitaria para la
obtencidn de la titulacion de intérprete de lengua de
signos.

Campaiias de sensibilizacion sobre la LSE y su utilidad
para el desempeiio profesional en Centros que
imparten FP y Universidades, con titulaciones
vinculadas al ambito sociosanitario (pildoras de LSE).

Acciones para incorporar en la formacion a EVOs temas
vinculados a la importancia de la LSE en el desarrollo
cognitivo y su influencia en la autonomia personal

Elaboracion de material que hacer llegar a distintas
areas sanitarias, como urgencias y hospitalizaciones,
para una minima comunicacion.

Dar visibilidad a las acciones que se realicen con los
centros de formacion y Universidades a través de
publicaciones en redes sociales..

Incorporacion de la LSE en planes de estudios de FP y
de Grados universitarios.

23

% de reuniones con la S.X.
Universidades.

N¢ de reuni/acuerdos con la
Universidad impartidora.

N2 de campaiias en IES
N2 en Facultades

N2 de acciones formativas en
EVOS

N2 de guias de ambito sanitario

N2 de noticias en redes

N2 de planes de estudio que
incorporan la LSE

> 60% propuestas FAXPG
recogidas y aplicadas en el
plan de estudios.

Al menos 5 anualmente

Al menos 1
accién/provincia

>2 guias

Las mismas que n2 de
campafias

Al menos 1 en ambito
universitarioy 1 en ciclo FP

Presidencia
Planificacién y Calidad

Formacion de LSE
Formacion

Formacion
SAPS

Formacion de LSE

Comunicacion

Formacion
Formacion de LSE

Convenio Xunta

Convenio Xunta
Fondos privados

Convenios Xunta
IRPF

Convenios Xunta
Fondos propios

Convenio comunicacion

accesible

Convenios Xunta.
Proyectos IRPF

2023/23

2022/23

2023

2023

2022/23

2022/23
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Federacion de Asociacions de
Persoas Xordas de Galicia

RETO: MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS SORDAS

PROCESOS

Ciudades y EST 1 Planificacion
comunidades EST 4 Gestién de Calidad
sostenibles PS 7: Accesibilidad

Autondémico -
Retos estratégicos

Discapacidad

Personas sordas y
su entorno

Grupo de interés
Entidades publicas

y privadas
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Federacion de Asociacions de
Persoas Xordas de Galicia

3. NECESIDADES DE LAS PERSONAS SORDAS. NUEVOS RETOS
Atender a la diversidad del colectivo de personas sordas dando respuesta a sus necesidades.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

3.1. Identificar y segmentar las necesidades de la poblacion sorda gallega

ACCIONES INDICADOR META AREAS IMPLICADAS RECURSOS TEMPORALIDAD
. . . . 80% de comarcas con mas .
3.1.1 Trabajo conjunto con concellos para identificar a las % de comarcas con los que se SAPS Convenios Xunta.
K . . L, de 50 personas sordas 2022
personas sordas empadronadas y conocer necesidades identifica poblacién sorda Empleo Proyectos IRPF
empadronadas.

.. . . . Al menos 2: uno elaborado
3.1.2 Elaboracion de un informe de necesidades, relacionado X
. . por un equipo de expertos
con servicios de proximidad (acuerdos con Facultad de

i ) L . N de informes (Universidad) y otro Coordinacidn de areas Convenios Xunta. 2022/23
Sociologia). Tener en cuenta también las dreas

procedente de dreas

esenciales. .
esenciales.
3.1.3 Elaboracion y realizacion de publicaciones en las que se o .
o ) ) R | N2 de publicaciones sobre Al menos 1 por comarca SAPS Convenios Xunta.
de visibilidad a perfiles diversos segun las necesidades . . i L, 2022/23
servicios de proximidad con la que se trabaja Comunicacion Proyectos IRPF.

que identifiquen las areas esenciales.
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ACCIONES INDICADOR META AREAS IMPLICADAS RECURSOS TEMPORALIDAD

3.1.4 Campaiias donde se promocionen talleres o charlas

organizadas por la FAXPG o agentes externos en " i Convenio Comunicacion
» N2 de campaiias en entidades de Al menos 1 por comarca SAPS i
colaboracién con FAXPG para dar a conocer nuestra i ., i L, accesible. 2023
. . L lo rural y vinculadas a jévenes. con la que se trabaja Comunicacion
entidad, dirigidas a personas sordas jovenes y del Proyectos IRPF
ambito rural.

3.1.5 Elaboracion de items de evaluacién de impacto

L. L. N2 de reuniones entre Documento con
genéricos: comprobar el grado de éxito a lo largo de la . i L i R. Proyectos .
coordinadores y responsables identificacién de items de . . Convenios Xunta. 2022
cadena causal: . . . R. Planific. Y calidad
para elaboracion de items impacto

actividades/productos/resultado/impacto
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3.2. Cubrir las necesidades del colectivo a través de servicios de proximidad (sociales, educativos, laborales y sanitarios)

ACCIONES INDICADOR META AREAS IMPLICADAS RECURSOS TEMPORALIDAD
3.2.1 Campaiias de visibilizacion de las personas sordas en
) . L N Al menos1 por concello en .
los ayuntamientos de Galicia. Promocion de la co- N2 de campaiias en concellos de Convenios Xunta.
. L B . las comarcas con las que SAPS 2023
responsabilidad publica en la atencion a personas Galicia . Proyectos IRPF
se trabaja
sordas.
3.2.2 Alianzasy convenios con entidades externas que
cubran las necesidades que la FAXPG no pueda cubrir N2 de convenios firmados en .
. ) . 3 L. o, L. SAPS Convenios Xunta.
por carecer de especialidad: residencias, centros de dia, | ambito de mayores, jovenes y Al menos 1 por ambito o 2023
. . ) ) Formacion Proyectos IRPF
servicios profesionales de terapia ocupacional, menores
fisioterapeutas, logopedas, etc.
3.2.3 Elaboracion de nuevos materiales de difusién sobre los N2 de materiales de difusién Al menos 1 material por ¢ L, Convenio Comunicacion 2023
omunicacion
servicios (folleto, presentacion corporativa). elaborados drea de trabajo accesible
N2 de subvenciones gestionadas
3.2.4 Oficinas itinerantes en los concellos del extrarradio, o g. ) "
. . para servicios de proximidad >de 2/afio Proyectos )
como forma de desarrollar servicios de proximidad. SAPS Convenios Xunta. 2023
Fomento de la atencidn individual, social y familiar en L . o L, Proyectos IRPF
oL K . N2 de oficinas de proximidad >1 por provincia Coordinacion areas
entornos de proximidad al usuario/a (subvenciones)
puestas en marcha
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Persoas Xordas de Galicia

Moy |E RETO: IDENTIFICAR A PERSONAS SORDAS NO USUARIAS Y SUS NECESIDADES

Diversidad geografica PROCESOS

EST 1 Planificacion
Reduccion de las EST 4 Gestion de Calidad
desigualdades (Andlisis de los grupos de interés

Igualdad de género

Autonomico

Megatendencia / ODS

Retos estratégicos

Personas sordas y
su entorno

Grupo de interés
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4. GESTION INTERNA

Mejorar los procesos internos de trabajo para fortalecer el rendimiento e imagen de la FAXPG.
OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

4.1. Incrementar los recursos econémicos para afrontar nuevos retos

ACCIONES INDICADOR META AREAS IMPLICADAS RECURSOS TEMPORALIDAD

4.1.1 Disefio conjunto de proyectos innovadores en el marco
R. Proyectos

de las necesidades detectadas en las anteriores lineas N2 de nuevos proyectos Al menos 1 por area i ) .
Coordinadores de dreas Convenios Xunta. 2023

estratégicas en colaboracidn con las respectivas areas elaborados esencial que se trabaja

esenciales
de la FAXPG (mejorar la calidad de los proyectos)

L ) . A N2 de proyectos en los que se
4.1.2 Deteccion de oportunidades: FSE + para intercambio de X . .
L. ) ) - incorporan acciones vinculadas a 3 . .

experiencias; Erasmus para profesionales; identificar . Al menos1 por area esencial R. Proyectos Convenios Xunta. 2022/23
oportunidades detectadas en los

retos del tercer sector L .
ambitos sefialados

4.1.3 Definicién de indicadores realistas, medibles, de valor,

Grupo de trabajo de la accion R. Proyectos

que favorezcan el analisis de la informacion y la Meta de 3.1.5. - i Convenios Xunta. 2022/23
L L, 3.1.5 R. Planific. Y calidad
presentacion y proyeccion de resultados.
4.1.4 Elaboracion de material propio de LSE que se podria
utilizar para dar clase de LSE y ponerlo a la venta. Se . . Al menos 1 para el nivel o Convenios Xunta.
B . ) N2 de materiales realizados Formacion de LSE . 2023
trataria de una actualizacidn de contenidos y Al. Fondos propios

materiales.

Comunicacion
4.1.5 Acciones para incrementar las Donaciones a la FAXPG N2 de acciones desarrolladas Al menos dos al afio - . i C. Comun. Accesible 2022/23
Administracién y Finanzas
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4.2. Poner en valor el talento en la organizacién

Federacion de Asociacions de
Persoas Xordas de Galicia

ACCIONES

INDICADOR

META

AREAS IMPLICADAS

RECURSOS

TEMPORALIDAD

4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.2.7

Acciones para asegurar que las personas de la
organizacion tienen conocimiento en LSE y Comunidad
Sorda.

Acciones de acompaiiamiento en el aprendizaje de
nuevas competencias y/o asuncién de nuevas
responsabilidades (direccion y junta directiva)

Formacion de duracion ajustada a las competencias que
necesitan las personas.

Establecer medidas consensuadas entre los equipos
para la mejora del clima laboral (teambuilding).

Intercambio de experiencias y trabajo en red con otras
organizaciones (benchmarking) para aprendery
mejorar.

Publicaciones en redes sociales e intranet poniendo en
valor el trabajo de nuestros profesionales, creacion de
contenidos sobre este tema para hacer publicaciones
periddicas de los diferentes equipos.

Revision y mejora de la politica de reconocimiento de la
FAXPG.

N2 de acciones formativas

% de satisfacciéon de las personas

que asumen nuevas
responsabilidades

N2 de horas de las acciones
formativas

N2 de medidas consensuadas y
aplicadas

N2 de acciones de intercambio
con otras entidades

N2 de publicaciones sobre el
trabajo de las personas

N2 de mejoras incorporadas

Al menos una por cada
persona con niveles de

formacion inferiores a B2.

85%

90% superiores a 5 horas.

Mas del 80% aceptadas

>de 2 anuales

Al menos una por equipo

>de 3

RR. HH.
Formacion LSE

Presidencia
Coordinacion areas

RR. HH.

RR. HH.
Coordinacion areas

R. Planificaciéon y Calidad
Coordinadores areas esenciales

Comunicacion
RR.HH.

RR. HH.

Convenios Xunta.

Fondos propios

Convenios Xunta.

Convenios Xunta.

Convenios Xunta.

Convenios Xunta

Convenio Comunicacién

accesible

Convenios Xunta.

2022/23

2022/23

2022/23

2023

2023

2022/23

2022
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4.3. Prestar servicios esenciales desde una perspectiva interdisciplinar

Plan Estratégico de la FAXPG 2022/2023

ACCIONES

INDICADOR

META

AREAS IMPLICADAS

RECURSOS

TEMPORALIDAD

4.3.1 Acciones destinadas a poner en marcha el Expediente
unico. Recogida de datos de socios y socias en
plataforma digital

4.3.2 Definir los flujos entre los diferentes procesos de
intervencion que garanticen una atencion integral a las
personas sordas y sus familias.

4.3.3 Acciones vinculadas a la definicion de la intervencion
interdisciplinar y el trabajo en red, definiendo
responsabilidades y metodologias de trabajo.

31

N2 de reuniones e intercambio
de datos con el proveedor

N2 de acuerdos alcanzados sobre
definicion de flujos entre los
propietarios de procesos

N2 de acuerdos sobre definicion
de intervencién interdisciplinar y
metodologia

Herramienta digital

Documento elaborado con
los flujos definidos

Documento elaborado con
la definicion y proceder
sobre formas de
intervencion
interdisciplinar,
responsabilidades y
metodologia.

Coordinadores areas esenciales
Administracién y Finanzas

R. Planificacién y Calidad
Coordinadores areas esenciales

R. Planificaciéon y Calidad
R. Proyectos
Coordinadores areas esenciales

Convenios Xunta.

Proyectos IRPF

Convenios Xunta.

Convenios Xunta.

2022

2023

2022/23
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4.4. Consolidar la imagen corporativa de la FAXPG

ACCIONES INDICADOR META AREAS IMPLICADAS RECURSOS TEMPORALIDAD
4.4.1 Presencia social en dias conmemorativos de gran %de actos conmemorativos con . L,
) , i ) . . . . . Convenio Comunicacion
impacto: dia de la discapacidad, Dia Nacional de LSE, actividades de componente 80% Presidencia o 2022/23
L accesible
Dia de las P.S. social (actos en lugares publicos) Comunicacién
% de noticias signadas de . o,
) - ) ., . 100% web L Convenio Comunicacion
4.4.2 Signar las noticias en web y redes sociales. elaboracidén propia en redesy . Comunicacién . 2022/23
>60% redes sociales accesible
web
4.4.3 Elaboracion de campanias publicitarias en medios de L . i . L
L ) Disefio de campafias Publicada al menos L, Convenio Comunicacién
comunicacion para reforzar laimagen de la FAXPG L, N y N Comunicacién . 2022/23
) Publicacién de camparias lcampafia por afio. accesible
sobre lo que hacemos, el impacto que generamos.
90% de colaboraciones
L ) ) % de colaboraciones difundidas i K L,
4.4.4 Difusion de las colaboraciones y alianzas que se difundidas en redes Comunicacién .
Rk . en redes . , Convenios Xunta. 2022/23
consigan con entidades o personas referentes. o 50% de actos Coordinadora de dreas
% de actos institucionales o
institucionales
i ; ! . N2 de cambios en la web FAXPG >2 cambios de impacto . L,
4.4.5 Acciones para hacer mas accesible la web, dirigida a , i i L, Convenio Comunicacion
i . i para hacerla mas accesible a (adaptaciones para Comunicacién . 2023
colectivos especificos como personas sordociegas. i i - accesible
otros colectivos colectivos especificos)
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RETO: MEJORA DE LA GESTION INTERNA DE LA ENTIDAD

Disrupcion digital e PROCESOS
Megatendencia incremento del uso EST 1 Planificacion
de la tecnologia

Legislacion

Talento Retos estratégicos

Financiadores

Grupo de interés

Personas de la
organizacion
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Worpg B RETO: AUMENTAR LA FINANCIACION DE LA ENTIDAD

ESImpautias EST 1 Planificacién

Alianzas para APO 2 Proceso de Administracion

Megatendencia / ODS

conseguir objetivos VARIEIRVES

Autonomico
. . Retos estratégicos
Discapacidad b 8

Tercer sector

Grupo de interés

Tercer sector

Financiadores
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DIFUSION DEL PLAN ESTRATEGICO

El Plan Estratégico de la FAXPG 2022-2023 es aprobado por la Asamblea General 1/2022, el
dia 22 de enero de 2022. Su difusidn se hara en formato oficial y original, entre todas las
Asociaciones afiliadas y colaboradoras. Estas tendran el cometido de trasladar el contenido a
todos/as sus socios/as.

Ademads, se colgara en la intranet de la entidad para que sea conocido y utilizado por todas
las personas de la organizacion. Esta publicacidn sera un refuerzo al despliegue de acciones,
en cuya confeccidon participaron las personas de la organizacion a través de canales
interactivos.

Del mismo modo, y con el fin de que todos los grupos de interés internos y externos puedan
conocerlo, se colgard en la web de la entidad — www.faxpg.es —, en el apartado de
Transparencia y Buen Gobierno, ademas de remitirlo a la CNSE (Confederacién Estatal de

Personas Sordas) para su conocimiento.

Las redes sociales de la FAXPG seran también un medio para su difusion.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El Plan Estratégico de la entidad sera la referencia principal para la elaboraciéon de la
Planificacién anual de acciones de la FAXPG durante los afios 2022 y 2023.

Estos Planes anuales incluyen acciones que serdan medidas a través de indicadores que se
revisan con caracter cuatrimestral, en las reuniones de seguimiento en las que participan
todos los propietarios de los procesos estratégicos, esenciales y de apoyo.

Los seguimientos estaran reforzados en las reuniones de coordinacion, que se llevan a cabo
como minimo una vez al mes, en las que se informard de la evolucién de cada una de las
acciones, lo que ayudard a tomar decisiones puntuales para que los indicadores sean una
buena referencia en la actuacién y se valoren posibles desviaciones.

Ademas, con caracter anual, los resultados alcanzados se analizan en el Comité de Calidad
gue la FAXPG celebra a principios de cada anualidad.

Ademas, se realizara una evaluacidn final del Plan Estratégico a finales del afio 2023, en el

gue se hara un informe detallado del alcance de cada uno de los objetivos estratégicos. La
meta prevista de cumplimiento para cada uno de los indicadores de objetivos sera del 80%.
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