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DE SATISFACCION GENERAL Y CLIMA LABORAL DEL PERSONAL CONTRATADO EN PLANTILLA

ACCESIBILIDAD TOTAL

PO DE CONTRATO 9 12 14 10 5 7 2 59

Contrato indefinido 90% 85% 86% 92% 100% 88% 100% 88%

Contrato temporal 10% 15% 14% 8% 0% 12% 0% 12%
Coordinador/Responsable de area estratégica, esencial y de apoyo 19% 13

IDENTIFICACION Y COMPROMISO CON LA FAXPG

ACOGIDA

1. Considero que la FAXPG es una entidad de referencia. 100% 100% 86% 92% 67% 76% 100% 88%
2. Estoy orgulloso/a de la organizacién donde trabajo. 90% 84% 100% 83% 83% 88% 100% 88%
3. Me siento identificado/a y comprometido/a con la organizacién en la que trabajo. 80% 100% 100% 92% 67% 100% 100% 93%
4. Siento que estoy integrado/a. 80% 92% 93% 100% 83% 88% 100% 89%
5. El Propésito y la Misién de la FAXPG me inspiran para desarrollar mi trabajo en la organizacién 88% 92% 93% 92% 83% 88% 100% 89%
6. Mi trabajo contribuye al desarrollo de la entidad. 89% 100% 100% 100% 67% 87% 100% 94%
7. Si pudiera cambiar de trabajo, a igualdad de condiciones laborales, me quedaria en la FAXPG. 55% 85% 79% 66% 67% 62% 67% 69%

PLANIFICACION Y CALIDAD

1. ¢Es la primera vez que trabajas en la FAXPG? 17% 36% 15% 0% 0% 43% 0% 19%
2. Estoy satisfecho/a con mi proceso de acogida e integracién en la organizacién. 100% 100% 100% 100% 100%
3. El Manual de bienvenida ha facilitado mi conocimiento sobre la FAXPG. 100% 100% 100% 100% 100%

Estoy satisfecho/a con el sistema de planificacién y seguimiento de la FAXPG.
COMUNICACION

1. Conozco la planificacién de la organizacién. 100% 100% 93% 91% 80% 100% 66% 94%
2. Mi coordinador/responsable me informa sobre cuéles son los objetivos y metas a alcanzar. 89% 100% 93% 83% 80% 100% 67% 90%
3. Considero que hay una buena organizacién y los objetivos estan definidos con claridad. 78% 84% 79% 91% 80% 87% 67% 81%
TECNICOS: 4. Siento que participo en la planificacion y seguimiento del servicio en el que trabajo. 67% 90% 100% 81% 67% 100% 50% 86%
5. Me siento realizado/a en mi trabajo. 89% 84% 100% 100% 80% 87% 67% 89%
COORDINADORES Y RESPONSABLES 75% 75%

PUESTO DE TRABAJO Y CONDICIONES

1. Utilizo la intranet de la FAXPG como la herramienta principal de comunicacién e informacién interna. 66% 77% 43% 91% 60% 74% 100% 71%
2.Utilizo el skype corporativo para la comunicacién con mis compafieros/as. 88% 100% 100% 91% 80% 100% 100% 95%
3. Son utiles los informes de las reuniones de coordinacién y planificacién que se publican en la intranet. 78% 85% 64% 67% 60% 88% 67% 73%
4. Creo que es importante realizar propuestas o sugerencias para mejorar el sistema y la organizacién. 100% 85% 93% 83% 80% 100% 100% 90%

1. Me gusta el trabajo que realizo. 89% 100% 100% 100% 80% 100% 67% 96%
2. Tengo bastante autonomia en el trabajo. 100% 100% 100% 91% 80% 75% 100% 94%
3. Mi trabajo me da la oportunidad de hacer cosas interesantes y retadoras. 89% 100% 100% 100% 80% 88% 100% 95%
4. Las funciones que realizo son acordes al puesto que desempefio. 89% 100% 100% 100% 80% 100% 67% 93%
5. Estoy satisfecho/a con el salario que recibo. 89% 69% 64% 42% 80% 75% 67% 66%
6. Estoy conforme con mi horario de trabajo. 89% 85% 71% 75% 80% 50% 100% 77%
7. Tengo flexibilidad a la hora de solicitar permisos cuando los necesito. 78% 85% 86% 92% 80% 100% 100% 86%
8. Mi puesto de trabajo me resulta agradable y esta bien acondicionado. 78% 77% 57% 92% 80% 62% 100% 74%
9. Mi puesto de trabajo esta adaptado a mis necesidades laborales. 89% 84% 79% 92% 80% 50% 100% 80%
10. Tengo un nivel alto de estrés en mi trabajo. (NO - A VECES) 78% 62% 71% 83% 60% 62% 67% 71%
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ON GENERAL Y CLIMA LABORAL DEL PERSONAL CONTRATADO EN PLANTILLA

11. Consideras que mantienes un buen equilibrio entre el trabajo y tu vida personal.
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12. Estoy satisfecho/a con la politica de reconocimiento de la FAXPG

FORMACION
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RELACIONES COMPANEROS/CLIMA LABORAL

1. ¢Has participado en alguna accién formativa organizada por la FAXPG? 78% 92% 79% 83% 80% 38% 67% 77%
1. Estoy satisfecho/a con la planificacién y la organizacién de la formacién en la FAXPG. 100% 75% 64% 60% 100% 66% 100% 74%
2. La FAXPG contribuye a mi crecimiento profesional 100% 75% 91% 90% 100% 100% 50% 86%

VALORACION DE LAS AREAS DE APOYO

1. La relacién con mis compafieros/as es buena. 78% 100% 100% 100% 80% 100% 100% 93%
2. Puedo contar con la colaboracién de compaiieros/as de otras dreas o servicios. 66% 100% 79% 92% 80% 88% 100% 84%
3. El ambiente de trabajo es cordial. 89% 92% 93% 100% 80% 88% 100% 91%
4. Siento que todos/as trabajamos en equipo en una misma direccién. 78% 84% 86% 75% 80% 74% 50% 78%

H

VALORACION A LOS/AS COORDINADORES / RESPONSABLES

1. Me pagan con puntualidad los gastos de desplazamiento y dietas que genero. 67% 93% 100% 100% 80% 100% 100% 92%
2. Las incidencias relacionadas con materiales, suministros y/o equipamiento se resuelven con agilidad. 100% 92% 85% 100% 80% 63% 100% 89%
3. Estoy satisfecho/a con el procedimiento de solicitud de compras de material. 100% 93% 79% 83% 80% 74% 50% 82%

VALORACION AL PRESIDENTE
COORDINADORES Y RESPONSABLES

1. Existe una buena comunicacién con mi coordinador /responsable. 89% 100% 100% 100% 80% 100% 100% 95%
t2".a|\t:|;;:)ordmador /responsable me informa de los cambios importantes o de temas de interés para nuestro 78% 100% 100% 91% 60% 100% 100% 90%
3. Considero que mi coordinador /responsable organiza bien el trabajo y distribuye las tareas de una forma eficaz. 89% 92% 93% 91% 60% 100% 50% 87%
4. Mi coordinador /responsable valora mis ideas y propuestas. 89% 100% 100% 82% 80% 87% 100% 90%
5. Mi coordinador /responsable reconoce mi trabajo y me motiva a conseguir nuevos logros. 77% 92% 92% 82% 80% 88% 50% 85%
6. Confio en mi coordinador /responsable. 88% 100% 92% 91% 80% 100% 100% 92%

H

1. Existe una buena comunicacion con el presidente. ik 81%
2. El presidente tiene una visién clara de hacia dénde va la organizacién y de cémo llegar. 55% I 92% I 86% I 81% I 80% I 63% I 50% 76%
COORDINADORES Y RESPONSABLES 90% 90%
3. El presidente reconoce mi trabajo y me motiva a conseguir nuevos logros.

4. Confio en el presidente. 44% 92% 85% 63% 80% 75% 50% 73%
5.Considero util las reuniones que el Presidente y el/la coordinador/a de area realizan a las agencias/sede central. 44% 83% 50% 18% 80% 74% 50% 55%

VALORACION DE SATISFACCION GENERAL
1. Considero que la FAXPG es un buen sitio para trabajar. 77% 92% 100% 91% 80% 85% 100% 89%
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IDENTIFICACION Y COMPROMISO CON LA FAXPG
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1. Considero que la 2. Estoy 3. Me siento 4. Siento que estoy 5. El Propésitoy la 6. Mi trabajo 7. Si pudiera
FAXPG es una orgulloso/a de la identificado/a y integrado/a. Mision de la contribuye al cambiar de
entidad de organizacion comprometido/a FAXPG meinspiran  desarrollodela trabajo, a igualdad
referencia. donde trabajo.  con la organizacion para desarrollar mi entidad. de condiciones
en la que trabajo. trabajo en la laborales, me
organizacion quedariaen la
FAXPG.

PERSONAS QUE TRABAJAN POR 12 VEZ EN LA FAXPG
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1.RESULTADOS DE SATISFACCION GENERAL Y CLIMA LABORAL DEL PERSONAL CONTRATADO EN PLANTILLA

PLANIFICACION Y CALIDAD
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1. Conozco la planificacién de la 2. Mi coordinador/resp bl 3. Considero que hay una TECNICOS: 4. Siento que 5. Me siento realizado/a en mi
organizacion. me informa sobre cuales son buena organizacion y los participo en la planificacién y trabajo.
los objetivos y metas a bjetivos estan definidos con imi del servicio en el
alcanzar. claridad. que trabajo.

ACOGIDA E INTEGRACION EN LA FAXPG

100% 100%

n

B Estoy satisfecho con mi proceso de acogida e integracion en la organizacién

® El manual de Bienvenida ha facilitado mi conocimiento de la FAXPG
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COMUNICACION

FORMACION
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1. Megustael 2.Tengo bastante 3. Mitrabajome 4. Las funciones 5. Estoy 6. Estoy conforme 7.Tengo 8. Mi puesto de 9. Mi puesto de 10. Tengo un 11. Consideras 12. Estoy
trabajo que autonomiaenel dalaoportunidad querealizo son satisfecho/acon con mihorario de flexibilidad a la trabajo me trabajo esta nivel alto de que mantienes un satisfecho/a con
realizo. trabajo. de hacer cosas  acordes al puesto el salario que trabajo. hora de solicitar  resulta agradable  adaptado a mis estrés en mi buen equilibrio la politica de
interesantesy que desempefio. recibo. permisos cuando y esta bien necesidades trabajo. (NO entreeltrabajoy reconocimiento
acondicionado. laborales. - A VECES) tu vida personal. de la FAXPG

retadoras. los necesito.
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RELACIONES COMPANEROS / CLIMA LABORAL VALORACION DE LAS AREAS DE APOYO
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1. La relacién con mis 2. Puedo contar con la 3. El ambiente de trabajo es 4. Siento que todos/as 1. Me pagan con puntualidad los gastos de 2. Las incidencias relacionadas con 3. Estoy satisfecho/a con el procedimiento
compaiieros/as es buena. colaboracion de cordial. trabajamos en equipo en desplazamiento y dietas que genero. materiales, suministros y/o equipamiento de solicitud de compras de material.
compaiieros/as de otras una misma direccion. se resuelven con agilidad.
dreas o servicios.
VALORACION A LOS/AS COORDINADORES / RESPONSABLES VALORACION AL PRESIDENTE
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1. Existe una buena 2. Mi coordinador 3. Considero que mi 4. Mi coordinador 5. Mi coordinador 6. Confio en mi
comunicacion con /responsable me coordinador /responsable valora /responsable coordinador
mi coordinador informa de los /responsable mis ideas y reconoce mi trabajo /responsable. COORDINADORES Y 2. El presidente tiene una COORDINADORES Y 4. Confio en el 5.Considero util las
/responsable. cambios organiza bien el propuestas. y me motiva a RESPONSABLES visién clara de hacia RESPONSABLES presidente. reuniones que el
importantes o de trabajo y distribuye conseguir nuevos 1. Existe una buena ddnde va la organizacion 3. El presidente reconoce Presidentey el/la
temas de interés las tareas de una logros. comunicacién con el y de cémo llegar. mi trabajo y me motiva a coordinador/a de drea
para nuestro forma eficaz. presidente. conseguir nuevos logros. realizan a las
trabajo. agencias/sede central.

LA FAXPG ES UN BUEN SITIO PARA TRABAJAR

VALORACION DE SATISFACCION GENERAL

1. Considero que la FAXPG es un buen sitio para
trabajar
m S|
SI 89%
NO 11% = NO
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E 2. RESULTADOS DE SATISFACCION DE LOS/AS VOLUNTARIOS/AS
|

VOLUNTARIOS/AS DEL SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO A PERSONAS SORDAS Y SORDOCIEGAS EN RIESGO DE EXCLUSION SOCIAL

TOTAL
USUARIOS

HOMBRE 7
MUIJER 27
P. SORDA 18
P. OYENTE 16
VOLUNTARIOS/AS DEL SERVICIO DE VOLUNTARIADO 34
Estoy satisfecho/a con la organizacion del servicio 80%
Me parecen bien las actividades grupales 90%
Tengo una buena comunicacién con las personas sordociegas. 67%
Creo que realizar el Servicio de Voluntariado a través de videollamada 56%
es adecuado
El servicio de voluntariado cumple mis expectativas 84%
80% 90% 84%

= Estoy satisfecho/a con la organizacién del servicio

= Me parecen bien las actividades grupales

= Tengo una buena comunicacion con las personas sordociegas.

m Creo que realizar el Servicio de Voluntariado a través de videollamada es adecuado

u El servicio de voluntariado cumple mis expectativas
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E 2. RESULTADOS DE SATISFACCION DE LOS/AS VOLUNTARIOS/AS
l

VOLUNTARIOS/AS DEL SERVICIO DE VOLUNTARIADO CON PERSONAS MAYORES

TOTAL
USUARIOS
- . v : »)]
MUJER
P. SORDA
P. OYENTE 6
VOLUNTARIOS/AS DEL SERVICIO DE VOLUNTARIADO 16
Estoy satisfecho/a con la organizacién del servicio 73%
Creo que realizar el Servicio de Voluntariado a través de videollamada
100%
es adecuado
El servicio de voluntariado cumple mis expectativas 82%

73% 100%
82%

m Estoy satisfecho/a con la organizacién del servicio
= Creo que realizar el Servicio de Voluntariado a través de videollamada es adecuado

u El servicio de voluntariado cumple mis expectativas





